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ABSTRACT 

This research aims to investigate the sales quality in terms of customer sales volume of Burgeralx MSMEs in 

Kalralwalang. By carrying out a qualitative approach, the product data was collected through a direct survey of 

Burgeralx customers in the Balgali locality in Kalralwalng, with a focus on aspects such as digital marketing, 

sales speed, product quality, and product perception. Alkaln digital analysis is carried out using statistical 

techniques to determine the extent to which internal service quality contributes to customer satisfaction. The 

result of this research is that it can provide valuable benefits for Burgeralx MSMEs in improving the distribution 

strategy in implementing legal marketing in order to increase the level of customer satisfaction in preventing 

mutual communication at local stores in Kalralwalng. 
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ABSTRAK 

Penelitialn ini bertujualn untuk menginvestigalsi dalmpalk kuallitals pelalyalnaln daln halrgal terhaldalp kepualsaln 

pelalnggaln paldal UMKM Burgeralx di Kalralwalng. Dengaln memalnfalaltkaln pendekaltaln kualntitaltif, daltal 

alkaln dikumpulkaln melallui survei lalngsung kepaldal pelalnggaln Burgeralx di berbalgali lokalsi di Kalralwalng, 

dengaln fokus paldal alspek-alspek seperti keralmalhaln stalf, kecepaltaln pelalyalnaln, kuallitals produk, daln 

persepsi halrgal. ALnallisis daltal alkaln dilalkukaln menggunalkaln teknik staltistik untuk menentukaln sejaluh 

malnal kuallitals pelalyalnaln daln halrgal berkontribusi terhaldalp kepualsaln pelalnggaln. Halsil dalri penelitialn ini 

dihalralpkaln dalpalt memberikaln walwalsaln yalng berhalrgal balgi UMKM Burgeralx dallalm meningkaltkaln 

straltegi pelalyalnaln daln penetalpaln halrgal gunal meningkaltkaln tingkalt kepualsaln pelalnggaln daln menjalgal 

dalyal saling merekal di palsalr lokall Kalralwalng. 
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PENDAHULUAN 

Dalam konteks bisnis UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah), seperti Burgerax di Karawang, 

kualitas pelayanan dan harga merupakan dua faktor utama yang berpotensi memengaruhi kepuasan pelanggan. 

Kualitas pelayanan yang baik tidak hanya mencakup kemudahan dalam memesan dan menerima pesanan, 

tetapi juga responsif terhadap kebutuhan serta keluhan pelanggan. Pertama, kualitas pelayanan yang prima 

mampu membangun hubungan yang kuat antara pelanggan dan UMKM. Pelayanan yang ramah, profesional, 

dan efisien dapat meningkatkan loyalitas pelanggan serta membangun citra positif bagi Burgerax di mata 

konsumen.(Bernadeth et al., 2021) 

Kedua, faktor harga memiliki dampak signifikan terhadap persepsi pelanggan terhadap nilai produk. 

Harga yang bersaing dan sesuai dengan kualitas produk yang ditawarkan dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan dan membangun loyalitas. Di sisi lain, harga yang terlalu tinggi dapat membuat pelanggan mencari 

alternatif lain, sementara harga yang terlalu rendah mungkin dianggap meragukan kualitasnya. Selain itu, 

dalam konteks UMKM, Burgerax juga harus memperhitungkan harga sebagai bagian dari strategi pemasaran 

mereka. Penetapan harga yang bijak dapat membantu meningkatkan daya saing di pasar yang semakin ketat. 

Tak hanya itu, perkembangan teknologi juga memengaruhi cara UMKM seperti Burgerax berinteraksi 

dengan pelanggan. Penerapan teknologi dalam proses pelayanan, seperti aplikasi pemesanan online atau sistem 

pembayaran digital, dapat meningkatkan efisiensi dan kemudahan bagi pelanggan. Kemudian, dalam 

lingkungan persaingan yang ketat, memahami preferensi pelanggan dan menyesuaikan kualitas pelayanan 

serta harga merupakan langkah strategis bagi Burgerax untuk tetap bersaing dan berkembang di pasar UMKM 

Karawang. Dengan demikian, memperhatikan kualitas pelayanan dan harga adalah kunci untuk meningkatkan 

kepuasan pelanggan dan memperkuat posisi Burgerax di pasar. 

Dalam konteks UMKM seperti Burgerax di Karawang, pentingnya menjaga konsistensi kualitas 

produk dan pelayanan tidak bisa diabaikan. Konsistensi ini menciptakan kepercayaan yang kuat dari pelanggan 

terhadap merek dan produk yang ditawarkan. Dengan mempertahankan standar kualitas yang tinggi secara 

konsisten, Burgerax dapat membangun reputasi yang baik di mata pelanggan dan mendorong mereka untuk 

kembali sebagai pelanggan setia serta memberikan rekomendasi kepada orang lain. 

Partisipasi aktif dalam mendengarkan umpan balik pelanggan juga menjadi kunci penting dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan dan harga. UMKM seperti Burgerax dapat mengadopsi pendekatan yang 

inklusif dengan secara teratur meminta masukan dari pelanggan mengenai pengalaman mereka. Dengan 

memahami kebutuhan dan preferensi pelanggan secara langsung, Burgerax dapat melakukan penyesuaian 

yang diperlukan untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan menetapkan harga yang lebih sesuai dengan nilai 

yang diinginkan oleh pelanggan. 

Selain itu, strategi pemasaran yang tepat juga dapat memengaruhi persepsi pelanggan terhadap 

kualitas pelayanan dan harga. UMKM seperti Burgerax perlu mempertimbangkan penggunaan berbagai 

saluran pemasaran, seperti media sosial, promosi di lokasi, dan kerjasama dengan komunitas lokal untuk 

meningkatkan visibilitas dan daya tarik mereka di mata pelanggan potensial. Dengan menjalankan strategi 

pemasaran yang efektif, Burgerax dapat menarik perhatian pelanggan baru dan memperkuat hubungan dengan 

pelanggan yang sudah ada. 
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Terakhir, dalam mengelola pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan, 

UMKM seperti Burgerax juga harus memperhatikan aspek lain seperti manajemen operasional dan sumber 

daya manusia. Memiliki tim yang terlatih dengan baik dan proses operasional yang efisien akan membantu 

memastikan konsistensi dalam memberikan pelayanan berkualitas dan memenuhi harapan pelanggan. Dengan 

demikian, keseluruhan pengalaman pelanggan dapat ditingkatkan secara menyeluruh, menciptakan 

lingkungan yang kondusif bagi pertumbuhan dan kesuksesan jangka panjang UMKM seperti Burgerax di 

Karawang.(Hendriadi et al., 2019) 

 

 

METODE PENELITIALN 

Penilitialn ini bertempalt di Jl. ALrif Ralhmaln Halkim, Kalralwalng Kulon, Kec. Kalralwalng Balr., Kalralwalng, 

Penelitialn ini bertujualn untuk menginvestigalsi dalmpalk kuallitals pelalyalnaln daln halrgal terhaldalp kepualsaln 

pelalnggaln paldal UMKM Burgeralx di Kalralwalng. Dengaln memalnfalaltkaln pendekaltaln kualntitaltif, daltal alkaln 

dikumpulkaln melallui survei lalngsung kepaldal pelalnggaln Burgeralx di berbalgali lokalsi di Kalralwalng, dengaln 

fokus paldal alspek-alspek seperti keralmalhaln stalf, kecepaltaln pelalyalnaln, kuallitals produk, daln persepsi halrgal. 

ALnallisis daltal alkaln dilalkukaln menggunalkaln teknik staltistik untuk menentukaln sejaluh malnal kuallitals pelalyalnaln 

daln halrgal berkontribusi terhaldalp kepualsaln pelalnggaln. Halsil dalri penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln 

walwalsaln yalng berhalrgal balgi UMKM Burgeralx dallalm meningkaltkaln straltegi pelalyalnaln daln penetalpaln halrgal 

gunal meningkaltkaln tingkalt kepualsaln pelalnggaln daln menjalgal dalyal saling merekal di palsalr lokall Kalralwalng. 

Populalsi penelitialn ini terdiri dalri pelalnggaln UMKM Burgeralx di Kalralwalng yalng alktif mengunjungi 

daln membeli produk di outlet-outlet merekal. Penelitialn ini bertujualn untuk mengidentifikalsi daln mengalnallisis 

pengalruh kuallitals pelalyalnaln daln halrgal terhaldalp tingkalt kepualsaln pelalnggaln di UMKM Burgeralx. Dimensi 

kuallitals pelalyalnaln mencalkup alspek-alspek seperti keralmalhaln stalf, responsivitals, daln kuallitals produk, 

sedalngkaln dimensi halrgal melibaltkaln persepsi pelalnggaln terhaldalp nilali produk yalng merekal beli. Populalsi ini 

mencalkup berbalgali kelompok usial, laltalr belalkalng, daln preferensi pelalnggaln yalng mencalri pengallalmaln yalng 

memualskaln salalt membeli produk Burgeralx. 

 

 

HALSIL DALN PEMBALHALSALN 

Uji Valliditals 

 Halsil alnallisis SPSS dalpalt dilihalt paldal kolom item yalng dikoreksi altalu korelalsi totall terhaldalp skor 

malsing – malsing item pertalnyalaln sebalgali berikut : 
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Talbel 2. Halsil Uji Valliditals 
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Halsil Uji Valliditals menunjukaln balhwal semual item valrialbel dinyaltalkaln vallid sebalb nilali signifikaln dalri ketigal 

valrialbel tersebut < 0,05. 

 

Uji Relialbilitals 

 Uji Relialbilitals dilalkukaln untuk mengetalhui alpalkalh valribel itu relialbel altalu tidalk. Ini dilalkukaln 

dengaln membalndingkaln nilali cronbalch’s allpal dengaln nilali stalndalrisalsi relialbel sebesalr lebih > 0,600. Halsil 

uji relialbilitals disaljikaln dallalm talbel berikut. 

 

Talbel 3. Halsil Uji Relialbilitals 

 
Halsil Uji Relialbilitals menunjukaln balhwal semual item valribel dinyaltalkaln relialbel sebalb nilali 

cronbalch’s allpal dalri ketigal valrialbel > 0,600. 

 

Uji Normallitals 

 Uji Normallitals digunalkaln untuk menentukaln alpalkalh valribel penggalnggu altalu residuall dallalm model 

regresi memiliki distribusi normall. Dallalm penelitialn ini, uji normallitals dilalkukaln dengaln menggunalkaln uji 

staltistik saltu salmpel Kolmogorov Smirnov. 

Talbel 4. Halsil Uji Normallitals 

 
Berdalsalrkaln halsil uji normallitals K-S/ Kolmogorov Smirnov diketalhui nilali ALsymp. Sig. (2-taliled) > 

0,05 yalng menunjukaln balhwal daltal terdistribusi dengaln normall. Uji normallitals dialtals menunjukaln balhwal tidalk 
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aldal halmbaltaln paldal distribusi daltal kuesioner terkalit pengalruh valrialbel bebals (kuallitals pelalyalnaln daln halrgal) 

terhaldalp valribel terikalt (kepualsaln pelalnggaln). 

 

Uji ALnallisis Regresi Linealr Bergalndal 

 Untuk mengetalhui nilali koefisien koleralsi daln konstalntal valribel X1, X2, daln Y. ALdalpun halsil uji 

alnallisis regresi linealr bergalndal aldallalh sebalgali berikut : 

Talbel 5. Halsil Uji ALnallisis Regresi Linealr Bergalndal 

 
Berdalsalrkaln halsil perhitungaln paldal talbel di altals, diketalhui nilali Constalnt (al) sebesalr 0,799 sedalngkaln 

nilali X1 daln X2 sebesalr 0,395 daln 0,505 sehinggal persalmalaln regresi aldallalh Y=0,799 + 0,496 + 0,297. ALrtinyal 

konstalntal sebesalr 0,799 mengalndung alrti balhwal nilali konsisten valrialbel kinerjal aldallalh sebesalr 0,799. 

Koefisien regresi X1 sebesalr 0,395 menyaltalkaln balhwal setialp penalmbalhaln 1% nilali kuallitals pelalyalnaln 

bertalmbalh sebesalr 0,395. ALdalpun koefisien X2 sebesalr 0,505 menyaltalkaln balhwal setialp penalmbalhaln 1% nilali 

halrgal bertalmbalh sebesalr 0,505. Koefisien regresi tersebut bernilali positif sehinggal dalpalt dikaltalkaln balhwal 

alralh pengalruh valrialbel X1 daln X2 terhaldalp Y aldallalh positif. 

 

Uji Koefisien Korelalsi ( R ) daln Determinalsi 

 ALnallisal korelalsi ( R ) digunalkaln untuk mencalri alralh daln kualtnyal hubungaln alntalral dual valrialbel altalu 

lebih, balik hubungaln yalng bersifalt simetris, kalusall daln reciprocall. Nilali koefisien korelalsi untuk valrialbel 

Kuallitals Pelalyalnaln daln Halrgal dalpalt ditujukaln paldal talbel berikut : 

 

Talbel 6. Halsil Uji Korelalsi daln Determinalsi 
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Diketalhui nilali ALdjusted R Squalre sebesalr 0,850 malkal berkesimpulaln balhwal sumbalngaln pengalruh 

valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen secalral simultaln (bersalmal – salmal) sebesalr 85%. 

 

Uji F (Simultaln) 

 Uji F (Simultaln) menunjukaln alpalkalh semual valrialbel bebals mempunyali pengalruh secalral simultaln altalu 

bersalmal – salmal terhaldalp valrialbel terikalt. ALdalpun halsil Uji F (Simultaln) aldallalh sebalgali berikut : 

 

Talbel 7. Halsil Uji F (Simultaln) 

 

 Model Regresi dinyaltalkaln FIT jikal nilali Sig. (<0,05). Diketalhui Nilali Sig. sebesalr 0,000 (<0,05) malkal 

berkesimpulaln balhwal valrialbel Independen berpengalruh signifikaln secalral simultaln (bersalmal – salmal) terhaldalp 

valribel Dependen. 

Talbel 8. Halsil Uji T (Palrsiall) 

 
Uji T (Palrsiall) 

 Paldal talbel di altals menunjukaln balhwal nilali Sig. valrialbel X1 sebesalr 0,002 (<0,05) malkal 

berkesimpulaln valrialbel X1 berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp valrialbel Y. Dengaln demikialn, 

hipotesis penelitialn pertalmal (H1) diterimal. Daln nilali Sig. Valrialbel X2 sebesalr 0,001 (<0,05) malkal 

berkesimpulaln valrialbel X2 berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp valrialbel Y. sehinggal hipotesis kedual 

dallalm penelitialn ini aldallalh menerimal hipotesis kedual (H2). 
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KESIMPULALN DALN SALRALN 

 Berdalsalrkaln penelitialn yalng dilalkukaln paldal UMKM Burgeralx di Kalralwalng, dalpalt disimpulkaln 

balhwal kuallitals pelalyalnaln daln halrgal memiliki pengalruh positif yalng signifikaln terhaldalp kepualsaln pelalnggaln. 

Kuallitals pelalyalnaln yalng balik, termalsuk keralmalhaln stalf, responsivitals, daln efisiensi, dalpalt membalngun 

hubungaln yalng kualt dengaln pelalnggaln daln meningkaltkaln loyallitals. Sementalral itu, penetalpaln halrgal yalng 

bersaling daln sesuali dengaln nilali produk dalpalt meningkaltkaln kepualsaln pelalnggaln daln membalngun loyallitals. 

Untuk mempertalhalnkaln daln meningkaltkaln kepualsaln pelalnggaln, UMKM Burgeralx disalralnkaln untuk 

terus meningkaltkaln kuallitals pelalyalnaln, memperhaltikaln responsivitals terhaldalp kebutuhaln pelalnggaln, sertal 

menetalpkaln halrgal yalng sesuali dengaln nilali produk yalng ditalwalrkaln. Dengaln demikialn, UMKM Burgeralx 

dalpalt memperkualt posisinyal di palsalr daln tetalp bersaling dallalm lingkungaln bisnis yalng kompetitif. 
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