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ABSTRACT

LPK Hinode Mandiri Karanganyar is an educational and skills institution that focuses on Japanese language
training to prepare students who want to study and work in Japan. The research question in this study is whether
there is a significant influence of service quality, price, and promotion on students' decisions to choose training at
LPK Hinode Mandiri Karanganyar. This study aims to analyze the significance of the influence of service quality,
price, and promotion on students' decisions to choose training at LPK Hinode Mandiri Karanganyar. The
usefulness of this study is as a basis for consideration and input for LPK Hinode Mandiri Karanganyar, as well as
a reference for future research using the same or different variables of service quality, price, and promotion with
phenomena that are relevant in the future. The research hypothesis is that service quality, price, and promotion
are positively and significantly influential on students' decisions to choose LPK Hinode Mandiri Karanganyar.
This study uses a survey method conducted on students who have chosen and registered for training at LPK Hinode
Mandiri Karanganyar from 2024 to April 2025. The required data includes the profile, vision, and mission of LPK
Hinode Mandiri Karanganyar, the number of students, student responses, respondents' answers regarding service
quality, price, promotions, and decision-making. The data source is primary data. Data collection techniques
include questionnaires and direct observation. The sampling technique uses a saturated sampling approach with
50 respondents. Data analysis techniques use the SEM method with outer model testing, inner model testing, and
hypothesis testing using the SmartPLS 3.0. Outer model test showed that the convergent validity of all questionnaire
items was above 0.70, the discriminant validity with the HTMT criterion was less than 1, and the composite
reliability value of each variable was greater than 0.70. Therefore, it can be concluded that all questionnaire items
are valid and reliable. The results of the inner model test consist of an R2 test value of 0.684, meaning that the
decision to choose variable can be explained by the variables of service quality, price, and promotion by 68.4%,
while the remaining 31.6% is influenced by other variables outside this research model. The Q2 value is greater
than 0, indicating that the variables of service quality, price, and promotion can serve as predictive relevance for
the decisionto choose variable. The GoF test yields an SRMR value of 0.091 < 0.1, indicating that the model is
increasingly fit, and an NFI value of 0.694 within the range of 0—1, indicating that the model is fit. The hypothesis
test shows a p-value of 0.001, indicating that service quality has a positive and significant effect on the decision to
choose, price has a p-value of 0.212, indicating that price has a positive but insignificant effect on the decision to
choose, and promotion has a p-value of 0.805, indicating that promotion has a positive but insignificant effect on
the decision to choose.
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ABSTRAK

LPK Hinode Mandiri Karanganyar merupakan lembaga pendidikan dan ketrampilan yang berfokus pada pelatihan
bahasa Jepang untuk mempersiapkan siswa yang ingin belajar dan bekerja di Jepang. Rumusan masalah dalam
penelitian ini apakah ada pengaruh yang signifikan kualitas pelayanan, harga dan promosi terhadap keputusan siswa
memilih pelatihan di LPK Hinode Mandiri Karanganyar. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis signifikansi
pengaruh kualitas pelayanan, harga dan promosi terhadap keputusan siswa memilih pelatihan di LPK Hinode
Mandiri Karanganyar. Kegunaan penelitian ini sebagai bahan pertimbangan dan masukan bagi pihak LPK Hinode
Mandiri Karanganyar serta menjadi bahan referensi untuk penelitian selanjutnya yang menggunakan variabel
kualitas pelayanan, harga dan promosi dengan objek yang sama maupun berbeda dengan fenomena yang sesuai di
masa mendatang. Hipotesis penelitian ini adalah diduga kualitas pelayanan, harga dan promosi berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan siswa memilih LPK Hinode Mandiri Karanganyar. Penelitian ini menggunakan
metode survei yang dilakukan pada siswa yang telah memilih dan mendaftar pelatihan di LPK Hinode Mandiri
Karanganyar pada tahun 2024 hingga bulan April 2025. Data yang diperlukan adalah profil, visi, misi LPK Hinode
Mandiri Karanganyar, jumlah siswa, tanggapan siswa, jawaban responden tentang kualitas pelayanan, harga,
promosi, keputusan memilih. Sumber data berupa data primer. Teknik pengumpulan data dengan kuesioner dan
observasi langsung. Teknik pengambilan sampel menggunakan pendekatan sampling jenuh sebanyak 50 responden.
Teknik analisis data menggunakan metode SEM dengan pengujian outer model, inner model dan pengujian
hipotesis menggunakan alat analisis SmartPLS 3.0. Uji outer model diperoleh hasil uji validitas konvergen semua
item kuesioner lebih dari 0,70, validitas diskriminan dengan kriteria HTMT kurang dari 1 dan nilai composite
reliability masing-masing varibel lebih besar dari 0,70, maka dapat disimpulkan semua item kuesioner valid dan
reliabel. Hasil pengujian inner model terdiri dari nilai uji R2 sebesar 0,684, artinya variabel keputusan memilih
dapat dijelaskan oleh variabel kualitas pelayanan, harga dan promosi sebesar 68,4%, sedangkan sisanya sebesar
31,6% dipengaruhi oleh variabel lain diluar dari model penelitian ini. Nilai Q2 > 0, maka variabel kualitas
pelayanan, harga dan promosi dapat menjadi predictive relevance untuk variabel keputusan memilih. Pengujian
GoF menghasilkan nilai SRMR 0,091<0,1 maka dapat dikatakan model semakin fit dan nilai NFI 0,694 berada
kisaran nilai 0-1, maka model akan fit. Uji hipotesis menunjukkan hasil p-value 0,001 menyatakan bahwa kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan memilih, harga memiliki p-value 0,212
menyatakan bahwa harga berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan memilih, promosi memiliki
p-value 0,805 menyatakan promosi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan memilih.

Kata kunci: Kualitas pelayanan, harga, promosi, keputusan memilih
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Kondisi ketenagakerjaan di Indonesia dalam tiga tahun terakhir menunjukkan permasalahan yang
cukup rumit. Data dari Badan Pusat Statistik tahun 2024 mencatat bahwa tingkat pengangguran terbuka
hingga Agustus 2024 sebesar 4,91%, turun sebesar 0,41 % dibandingkan tingkat pengangguran terbuka
Agustus 2023. Tahun 2023 hingga 2024 meskipun terjadi pemulihan ekonomi setelah pandemi, angka
tersebut mencerminkan belum optimalnya penyerapan tenaga kerja oleh sektor formal maupun informal
dalam skala nasional.

Terbatasnya lapangan pekerjaan yang tersedia, syarat yang diminta oleh perusahaan sangat banyak
tetapi upah yang didapatkan cenderung rendah menyebabkan angka pengangguran di Indonesia masih
tinggi hingga pada awal tahun 2025 tagar #KaburAjaDulu menjadi tren di sosial media. Menteri
Ketenagakerjaan Yassierli dalam Kompas.com menyatakan trend #KaburAjaDulu muncul karena
masyarakat ingin mengambil kesempatan bekerja di luar negeri. Duta Besar Jepang di Indonesia, Masaki
Yasushi dalam wawancara oleh CNN Indonesia pada Januari 2025 menanggapi tren #KaburAjaDulu bahwa
pemerintah Jepang sangat menerima pekerja terampil dari Indonesia. Pemerintah Jepang pada bulan Januari
2024 menyatakan akan mempekerjakan 820.000 orang asing dari tahun 2024 hingga 2029. Peluang ini
dimanfaatkan oleh pekerja Indonesia untuk mencari pekerjaan dan gaji yang lebih layak serta pengalaman
internasional.

Tokutei Ginou (TG) atau Specified Skilled Worker (SSW) adalah program visa kerja yang dirancang
untuk tenaga kerja asing dengan keterampilan khusus yang ingin bekerja di Jepang. Program ini
mengharuskan calon pekerja migran memiliki kemampuan bahasa Jepang minimal setara tingkat N4 pada
ujian Bahasa Jepang Proficiency Test (JLPT) atau tingkat A2 pada Japan Foundation Test (JFT). Penelitian
yang dilakukan oleh Wiyatasari (2022) menyatakan bahwa perusahaan Jepang menjadikan JLPT sebagai
syarat perekrutan karyawan asing. Perusahaan Jepang pada umumnya menghendaki calon karyawan
asingnya dapat lulus minimal JLPT N3. Banyak tenaga kerja Indonesia memiliki keinginan kuat untuk
bekerja ke Jepang, namun sering terhambat oleh keterbatasan kemampuan berbahasa Jepang dan minimnya
pelatihan keterampilan yang relevan dengan kebutuhan pasar kerja.

Lembaga Pendidikan dan Ketrampilan (LPK) memegang peran penting sebagai tempat untuk
meningkatkan kompetensi kemampuan berbahasa Jepang bagi calon tenaga kerja di Jepang. Salah satu
Lembaga Pendidikan dan Ketrampilan yang menyediakan jasa pelatihan bahasa Jepang adalah Lembaga
Pendidikan dan Ketrampilan (LPK) Hinode Mandiri yang berlokasi di JI. Songgorunggi, Jetak, Dagen,
Jaten, Karanganyar, Jawa Tengah. LPK Hinode Mandiri Karanganyar berdiri tahun 2022, hingga April
2025 telah memiliki puluhan siswa dari berbagai daerah. LPK Hinode Mandiri Karanganyar per April 2025
memiliki 98 siswa yang telah mendaftar dan menyalurkan 41 siswa ke Jepang untuk menjadi tenaga kerja
terampil.

Keberhasilan siswa LPK Hinode Mandiri Karanganyar dalam mendapatkan pekerjaan di luar negeri
dipengaruhi oleh faktor internal seperti penguasaan Bahasa Jepang, kesiapan kesehatan dan keterampilan
khusus serta faktor eksternal yaitu regulasi pemerintah, kondisi pasar kerja di negara tujuan. Faktor internal
dan eksternal dapat mempengaruhi kelulusan siswa dalam mendapatkan pekerjaan di Jepang perlu segera
diatasi untuk menghindari dampak negatif pada persaingan antar LPK dan keputusan siswa dalam memilih
lembaga pendidikan dan ketrampilan.
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di LPK Hinode Mandiri Karanganyar (Survei pada Siswa LPK Hinode Mandiri Karanganyar)
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Menurut Dalimunthe, Alghifari dan Dalimunthe (2023:139) “keputusan memilih adalah suatu
tindakan memilih tempat pendidikan yang sesuai dengan minat, kebutuhan tanpa mengesampingkan
pertimbangan lingkungan dan kondisi keluarga”. Keputusan memilih menurut Yuliarsi, Hardienata dan
Woulandari (2023:7) “merupakan keputusan individu untuk memilih tempat yang diinginkan untuk
menempuh pendidikan yang berorientasi ke masa depan sejalan dengan perkembangan dunia yang semakin
global.

Faktor kualitas pelayanan merupakan salah satu faktor utama dalam pengambilan keputusan
memilih. Menurut Kotler dan Keller (2016:442) “kualitas pelayanan merupakan suatu ukuran seberapa
bagus tingkat layanan yang diberikan sesuai dengan ekspektasi konsumen, kualitas pelayanan dapat di
wujudkan melalui pemenuhan keinginan konsumen serta ketepatan dalam penyampaiannya untuk
mengimbangi harapan konsumen”. Menurut Tjiptono (2016:59) mendefinisikan ‘“kualitas pelayanan
sebagai suatu kondisi dinamis yang berpengaruh kepada produk, jasa, manusia, proses dan lingkungan yang
melebihi harapan”.

Faktor lain yang mempengaruhi seseorang dalam memilih adalah harga. Harga merupakan faktor
utama ketika konsumen memilih dan membeli suatu barang atau jasa tertentu. Menurut Kotler dan
Amstrong (2018:308) “harga adalah sejumlah nilai yang konsumen tukarkan untuk sejumlah manfaat
dengan memiliki atau menggunakan suatu barang atau jasa”. Menurut Sidharta (2022:17) "harga adalah
jumlah nilai yang harus dibayar konsumen demi memiliki atau mendapatkan keuntungan dari sebuah
produk atau jasa”.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi seseorang dalam melakukan keputusan memilih adalah
harga. Menurut penelitian Mulyani, Khoiruddin dan Hasanah (2022), Erinawati dan Syafarudin (2021),
Jeckells (2022) dan penelitian Nuseir dan Refae (2022) menyatakan bahwa harga berpengaruh signifikan
mendorong pilihan mahasiswa untuk belajar di universitas di UEA. Hasil penelitian tersebut berbeda
dengan hasil penelitian Erinawati dan Syafarudin (2021) menyatakan bahwa harga berpengaruh tidak
signifikan terhadap keputusan siswa memilih SMK Analis Kesehatan Tunas Medika.

Faktor yang mempengaruhi keputusan memilih selanjutnya adalah promosi. Menurut penelitian
Lubis, Efendi, Pertiwi dan Djoni (2024), Mulyani, Khoiruddi dan Hasanah (2022), Suriansha dan Asrianto
(2021), Erinawati dan Syafarudin (2021) dan penelitian Nuseir dan Refae (2022) menyatakan bahwa
promaosi berpengaruh bahwa signifikan mendorong pilihan mahasiswa untuk belajar di universitas di UEA.
Hasil penelitian tersebut bertentangan dengan hasil penelitian Kamanda (2022) yang menyatakan bahwa
promosi tidak memiliki pengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan mahasiswa memilih kuliah
jurusan Manajemen Bisnis Syariah pada Institut Agama Islam Abdullah Said Batam.

Berdasarkan latar belakang dan research gap diatas, peneliti akan melakukan penelitian dengan
judul “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
SISWA MEMILIH PELATIHAN DI LPK HINODE MANDIRI KARANGANYAR”.

METODE PENELITIAN
Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode sensus yang dilakukan pada siswa yang telah memilih dan
mendaftar pelatihan di LPK Hinode Mandiri Karanganyar pada tahun 2024 hingga bulan April tahun 2025.

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Siswa Memilih Pelatihan
di LPK Hinode Mandiri Karanganyar (Survei pada Siswa LPK Hinode Mandiri Karanganyar)
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Penelitian dilakukan dengan cara membagikan kuesioner online (Google Form) kepada responden. Alasan
LPK Hinode Mandiri Karanganyar menjadi objek penelitian karena LPK Hinode Mandiri Karanganyar
salah satu lembaga pendidikan dan ketrampilan Bahasa Jepang yang baru didirikan kurang dari 5 tahun dan
peneliti melihat beberapa masalah yang berkaitan dengan kualitas pelayanan, harga serta promosi yang
telah dilakukan oleh LPK Hinode Mandiri Karanganyar.

Populasi dan Sampel
Populasi pada penelitian ini berjumlah 50 siswa LPK Hinode Mandiri Karanganyar sehingga sampel
yang diambil adalah seluruh populasi yaitu berjumlah 50 siswa LPK Hinode Mandiri Karanganyar.

Teknik Analisis Data
Uji Hipotesis

Pengujian hipotesis dapat dilakukan melalui suatu prosedur dalam program SmartPLS. Prosedur
yang dimaksud adalah dengan menjalankan prosedur bootstrapping dengan maksud untuk menunjukkan
bahwa sebuah parameter seperti outer loading, outer weight, path coefficient bernilai 0 di dalam populasi
(Solihin & Ratmono, 2020:75). Tujuan pengujian hipotesis dalam penelitian ini untuk mengetahui pengaruh
langsung antar konstruk laten dalam penelitian.

Tabel 1 Kriteria Pengujian Hipotesis
Uji Parameter Rule of Thumb

Pengaruh langsung path coefficient p value < 0,05
Sumber: Yusnita dan Gursida (2023:112)

Cara mengetahui bagaimana hasil pengaruh langsung antar konstruk laten dalam penelitian dengan
cara melihat nilai path coefficient dari hasil prosedur bootstrapping yang telah dijalankan. Nilai signifikansi
pada p value lebih kecil atau sama dengan 0,05 (p value < 0,05) maka bisa dikatakan bahwa antar konstruk
laten memiliki pengaruh yang signifikan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Profil LPK Hinode Mandiri Karanganyar

Lembaga Pendidikan dan Ketrampilan Hinode Mandiri didirikan pada tahun 2022 merupakan salah
satu lembaga pendidikan dan ketrampilan yang berfokus pada pelatihan Bahasa Jepang, dari tahun 2022
hingga April tahun 2025 telah memiliki 98 siswa dan telah menyalurkan 41 siswa untuk bekerja di Jepang.
LPK Hinode Mandiri berlokasi di JI. Songgorunggi, RT 02, Rw 06, Dagen, Jaten, Karanganyar, Jawa
Tengah.

LPK Hinode Mandiri Karanganyar memiliki lokasi cukup strategis karena berada di wilayah dekat
dengan jalan raya Palur-Karanganyar yang dapat memudahkan akses transportasi bagi siswa maupun pihak
terkait. Lokasi LPK Hinode Mandiri Karanganyar juga cukup dekat dengan pusat perbelanjaan seperti
Indogrosir dan Luwes memberikan kemudahan bagi siswa dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari.

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Siswa Memilih Pelatihan
di LPK Hinode Mandiri Karanganyar (Survei pada Siswa LPK Hinode Mandiri Karanganyar)
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Lingkungan sekitar LPK merupakan kawasan permukiman warga yang tidak terlalu padat, menciptakan
suasana belajar yang lebih tenang dan kondusif tanpa gangguan kebisingan berlebih.

Pengujian Hipotesis

Pengujian hipotesis dapat dilakukan melalui suatu prosedur dalam program SmartPLS. Prosedur
yang dimaksud adalah dengan menjalankan prosedur bootstrapping (Solihin & Ratmono, 2020:75). Tujuan
pengujian hipotesis dalam penelitian ini untuk mengetahui pengaruh langsung antar konstruk laten dalam
penelitian. Cara untuk mengetahui bagaimana hasil pengaruh langsung antar konstruk laten dalam
penelitian dengan melihat nilai path coefficient dari hasil prosedur bootstrapping yang telah dijalankan.
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Sumber: Data primer diolah, 2025
Gambar 2 Hasil Uji Bootstrapping SMARTPLS

Pengujian hipotesis dapat dilihat dari besarnya nilai t-statistik. Signifikansi parameter yang
diestimasi memberikan informasi yang sangat berguna mengenai pengaruh antar variabel. Model prediksi
dalam pengujian model struktural, dapat dilihat dari nilai t — statistik antara variabel independen ke variabel
dependen dalam tabel pengaruh langsung (path coffcient).
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Tabel 2 Pengaruh Langsung

Original Sample gg?gggﬂ T Statistics V:Iu
Sample (O) Mean (M) (STDEV) (|OISTDEV)) es
harga -> keputusan 0.212 0.265 0.174 1.220 0.223
memilih
kualitas pelayanan -> 0.612 0.602 0.186 3.285 0.001
keputusan memilih
promosi -> keputusan 0.051 0.015 0.209 0.246 0.805

memilih

Sumber: Data primer diolah, 2025

L.

Uji pengaruh Langsung
Berdasarkan hasil pengolahan data dapat di simpulkan sebagai berikut:

a.

Kualitas pelayanan (Xi) terhadap keputusan memilih (Y)

Tabel XXXI menunjukan hasil koefisen original sample positif sebesar 0,612. Hasil pengujian
pengaruh langsung ini menunjukan arah pengaruh kualitas pelayanan (X:) terhadap keputusan
memilih (Y) adalah positif, artinya jika kualitas pelayanan meningkat maka keputusan memilih
(Y) akan meningkat. Nilai p value sebesar 0,001 lebih kecil dari level of signifikan yaitu 5%
(0,05), hal ini membuktikan bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan variabel kualitas
pelayanan (X:) terhadap keputusan memilih (Y).

Pengaruh harga (X») terhadap keputusan memilih (Y)

Tabel XXXI menunjukan hasil koefisen original sample positif sebesar 0,212. Hasil pengujian
pengaruh langsung ini menunjukan arah pengaruh harga (Xz) terhadap keputusan memilih ()
adalah positif, artinya jika harga dipersepsikan semakin baik maka keputusan memilih (Y) akan
meningkat. Nilai p value sebesar 0,223 lebih besar dari level of signifikan yaitu 5% (0,05), hal
ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif dan tidak signifikan variabel harga (X»)
terhadap keputusan memilih ()

Pengaruh promosi (X3) terhadap keputusan memilih (Y)

Tabel XXXI menunjukan hasil koefisen original sample positif sebesar 0,051. Hasil pengujian
pengaruh langsung ini menunjukan arah pengaruh promosi (Xs) terhadap keputusan memilih
(Y) adalah positif, artinya jika promosi meningkat maka keputusan memilih (Y) akan
meningkat. Nilai p value sebesar 0,805 lebih besar dari level of signifikan yaitu 5% (0,05), hal
ini membuktikan bahwa adanya pengaruh positif dan tidak signifikan variabel promosi (X3)
terhadap keputusan memilih (Y).

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Siswa Memilih Pelatihan
di LPK Hinode Mandiri Karanganyar (Survei pada Siswa LPK Hinode Mandiri Karanganyar)
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Tabel 3 Ringkasan Hasil Path Coefficient

HIPOTESIS Hasil Keterangan
H1 Pengaruh kualitas pelayanan (X:) terhadap Keputusan Koefisien beta = 0, Terbukti
memilih (Y) 612

Nilai t = 3,285
p value = 0,001

H2 Pengaruh harga (X>) terhadap keputusan memilih (Y) Koefisien beta = Tidak
0,212 Terbukti
Nilai t = 1,220
p value = 0,223

H3 Pengaruh promosi (X3) terhadap keputusan memilih (Y)  Koefisien beta = Tidak terbukti
0,051
Nilai t = 0,246

p value = 0,805

Sumber: Data primer diolah, 2025

Pembahasan Hasil Penelitian
1. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Memilih

Hasil menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan memilih
pada siswa pelatihan di LPK Hinode Mandiri Karanganyar dengan nilai original sample sebesar 0,612 dan
p values 0,001. Nilai original sample bertanda positif dan nilai p value lebih kecil dari level of signifikan
yaitu 5% (0,05) mengindikasikan bahwa arah hubungan antara variabel kualitas pelayanan terhadap
keputusan memilih memiliki arah yang positif dan signifikan. Hasil ini didukung oleh penelitian Lubis,
Efendi, Pertiwi dan Djoni (2024) dalam penelitiannya menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
positif signifikan terhadap keputusan mahasiswa memilih Universitas Mikroskil.

Menurut Chandra, Chandra dan Hafni (2020:63) pada dasarnya terdapat tiga orientasi kualitas
pelayanan yang seharusnya konsisten satu sama lainnya, yaitu: persepsi pelanggan, produk atau pelayanan
dan proses. Pelayanan yang semakin berkualitas akan meningkatkan tingkat kepuasan pelanggan.
Tingginya kepuasan pelanggan berpotensi mendatangkan keuntungan bagi pelaku usaha. Mempertahankan
perusahaan jasa dapat dilakukan dengan menyediakan layanan yang lebih unggul dari pesaing secara
konsisten serta memenuhi harapan pelanggan. Kualitas pelayanan yang positif berpengaruh terhadap
pengambilan keputusan memilih (Kotler & Keller, 2016:36).

Berdasarkan hasil jawaban responden diperoleh nilai rata-rata terendah pada indikator kehandalan
(veliability) dan pada item pernyataan “pihak dan pengajar LPK Hinode Mandiri Karanganyar memberikan
pelayanan yang cepat kepada siswa”, maka dapat dipahami bahwa agar variabel kualitas pelayanan
meningkatkan keputusan siswa memilih pelatihan, pihak LPK Hinode Mandiri Karanganyar sebaiknya
semakin meningkatkan kehandalan pelayanan dengan cara pihak dan pengajar LPK Hinode Mandiri
Karanganyar memberikan pelayanan yang semakin cepat kepada siswa. LPK Hinode Mandiri Karanganyar
hendaknya tetap selalu menjaga jaminan pelayanan dengan cara pihak dan pengajar yang ada di LPK
Hinode Mandiri Karanganyar tetap selalu memiliki pengetahuan dan kompetensi yang baik terkait materi
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yang disampaikan.

2. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Memilih

Hasil menunjukkan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan memilih pada siswa
pelatihan di LPK Hinode Mandiri Karanganyar dengan nilai original sample sebesar 0,212 dan p values
0,223. Nilai original sample bertanda positif dan nilai p value lebih besar dari level of signifikan yaitu 5%
(0,05) mengindikasikan bahwa arah hubungan antara variabel harga terhadap keputusan memilih memiliki
arah yang positif dan tidak signifikan. Hasil ini didukung oleh penelitian Erinawati dan Syafarudin (2021)
dalam penelitiannya menyatakan bahwa harga berpengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan
siswa memilih SMK Analis Kesehatan Tunas Medika.

Menurut Fatihudin dan Firmansyah (2019:114) keputusan mengenai harga (terutama dalam konteks
pemasaran jasa) tidak mudah dilakukan, harga yang terlalu mahal bisa meningkatkan laba jangka pendek,
tetapi di sisi lain akan sulit dijangkau konsumen dan sukar bersaing dengan kompetitor. Perbedaan atau
selisih harga yang ditawarkan oleh antar pelaku usaha dapat mempengaruhi konsumen, sehingga harga
berpengaruh terhadap keputusan memilih konsumen (Tjiptono, 2016:151).

Berdasarkan hasil jawaban responden diperoleh nilai rata-rata terendah pada indikator daya saing
harga yaitu pada item pernyataan “Saya melakukan perbandingan biaya LPK Hinode Mandiri Karanganyar
dengan LPK lain yang sejenis sebelum saya mendaftar “, maka dapat dipahami bahwa agar variabel harga
meningkatkan keputusan siswa memilih pelatihan, pihak LPK Hinode Mandiri Karanganyar sebaiknya
semakin meningkatkan daya saing harga karena biasanya siswa melakukan perbandingan biaya LPK
Hinode Mandiri Karanganyar dengan LPK lain yang sejenis sebelum mendaftar. LPK Hinode Mandiri
Karanganyar sebaiknya tetap selalu menjaga kesesuaian harga dengan manfaatnya misalnya biaya yang
ditawarkan LPK Hinode Mandiri Karanganyar tetap selalu sesuai dengan manfaat yang didapatkan.

3. Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Memilih

Hasil menunjukkan bahwa promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan memilih pada siswa
pelatihan di LPK Hinode Mandiri Karanganyar dengan nilai original sample sebesar 0,051 dan p value
0,805. Nilai original sample bertanda positif dan nilai p value lebih besar dari level of signifikan yaitu 5%
(0,05) mengindikasikan bahwa arah hubungan antara variabel promosi terhadap keputusan memilih
memiliki arah yang positif dan tidak signifikan. Hasil ini didukung oleh penelitian Erinawati dan Syafarudin
(2021) dalam penelitiannya menyatakan bahwa promosi berpengaruh positif tidak signifikan terhadap
terhadap keputusan siswa memilih SMK Analis Kesehatan Tunas Medika.

Menurut Halim, dkk., (2021:66) produk atau layanan yang ditawarkan oleh organisasi menjadi tidak
berguna jika tidak diketahui pelanggan, pelanggan membeli apa yang mereka ketahui sehingga organisasi
dapat mepengaruhi pilihan pelanggan melalui komunikasi yang efektif dan persuasif. Promosi yang
menawarkan solusi sesuai dengan kebutuhan pasar sasaran dan menggunakan strategi promosi yang tepat
akan menjadi cara terbaik untuk mempengaruhi keputusan konsumen (Reken dkk., 2024:107).

Berdasarkan hasil jawaban responden diperoleh nilai rata-rata terendah pada indikator waktu promosi
yaitu pada item pernyataan “promosi yang dilakukan LPK Hinode Mandiri Karanganyar dilakukan cukup
lama sebelum pembukaan kelas baru“, maka dapat dipahami bahwa agar variabel promosi meningkatkan
keputusan siswa memilih pelatihan, pihak LPK Hinode Mandiri Karanganyar sebaiknya semakin
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memperhatikan waktu promosi misalnya promosi yang dilakukan LPK Hinode Mandiri Karanganyar
dilakukan semakin lama sebelum pembukaan kelas baru. LPK Hinode Mandiri Karanganyar sebaiknya
tetap selalu menjaga pesan promosi sehingga tetap selalu memberikan informasi yang cukup tentang
program dan harga yang ditawarkan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut:

L.

SARAN

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat diberikan kepada

Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan siswa memilih
pelatihan di LPK Hinode Mandiri Karanganyar.

Harga berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan siswa memilih pelatihan di
LPK Hinode Mandiri Karanganyar.

Promosi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan siswa memilih pelatihan di
LPK Hinode Mandiri Karanganyar.

beberapa pihak terkait sebagai berikut:
1. Bagi Pihak LPK Hinode Mandiri Karanganyar

a.

Pihak LPK Hinode Mandiri Karanganyar sebaiknya semakin meningkatkan kehandalan
pelayanan dengan cara pihak dan pengajar LPK Hinode Mandiri Karanganyar memberikan
pelayanan yang semakin cepat kepada siswa. LPK Hinode Mandiri Karanganyar hendaknya tetap
selalu menjaga jaminan pelayanan dengan cara pihak dan pengajar yang ada di LPK Hinode
Mandiri Karanganyar tetap selalu memiliki pengetahuan dan kompetensi yang baik terkait materi
yang disampaikan sehingga siswa maupun calon siswa merasa kualitas pelayanan di LPK Hinode
Mandiri Karanganyar sangat baik dan tidak menyesal dalam mengambil keputusan memilih LPK.
Pihak LPK Hinode Mandiri Karanganyar sebaiknya semakin berusaha meningkatkan sarana dan
prasarana dengan cara LPK Hinode Mandiri Karanganyar semakin memiliki fasilitas penunjang
(tempat tinggal, alat olahraga) yang semakin baik untuk siswa, sebaiknya tetap selalu menjaga
agar memiliki ruang kelas yang baik serta alat penunjang belajar (TV, speaker dan buku) terpenuhi
dengan baik sehingga siswa semakin merasakan manfaat dari sarana, prasarana serta fasilitas
penunjang yang disediakan oleh LPK Hinode Mandiri Karanganyar dan jika siswa merasa puas,
siswa akan merekomendasikan LPK Hinode Mandiri Karanganyar ke orang lain yang ingin
mencari pelatihan bahasa Jepang.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya.

a.

b.

Peneliti menyarankan untuk menambahkan atau menggunakan variabel bebas yang lain selain
variabel kualitas pelayanan, harga, promosi seperti word of mouth, citra merek atau sebagainya.

Peneliti juga mengharapkan untuk penelitian selanjutnya memilih objek yang cakupannya
berbeda atau lebih luas dari penelitian ini sehingga tidak terbatas hanya pada siswa LPK Hinode
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Mandiri Karanganyar saja namun bisa diganti dengan lembaga lain atau bisa diperluas.

c. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk melakukan penelitian kembali terkait variabel harga,
promosi terhadap keputusan memilih karena hasil penelitian ini memiliki pengaruh tidak
signifikan.
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