PEN‘G elSSN 3048-3573 : pISSN 3063-4989

6 Vol. 3, No. 1, Tahun 2026

N——, Jurnal Ekonomi doi.org/10.62710/k5em1b31
dan Manajemen Hal. 422-437

Beranda Jurnal https://teewanjournal.com/index.php/peng

Pengaruh Literasi Keuangan dan Gaya Hidup terhadap Perilaku
Konsumtif Pengguna Shopee Pay Later:
Peran Moderasi Kontrol Diri pada Generasi Z

Avivi Hilwana. A, Umi Widyastuti?, Diena Noviarini®
Program Studi S1 Bisnis Digital Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Negeri Jakarta %3

*Email Korespodensi: avivihilwana@gmail.com

Diterima: 01-08-2025 | Disetujui: 10-08-2025 | Diterbitkan: 12-08-2025

ABSTRACT

The advancement of technology-based financial services has significantly shaped consumer behavior, particularly
among Generation Z. One such innovation gaining widespread use is the PayLater feature, which allows users to
make purchases and defer payments to a later time. This study investigates the influence of financial literacy and
lifestyle on the consumptive behavior of Shopee PayLater users, while also examining the moderating role of self-
control. A quantitative research approach was employed by distributing online questionnaires to Generation Z
individuals living in the Greater Jakarta area (Jabodetabek), targeting a sample size of 224 respondents. The data
were analyzed using Structural Equation Modeling with a Partial Least Squares (SEM-PLS) approach. The results
revealed that lifestyle has a positive and significant impact on consumptive behavior (t = 3.768; p = 0.000).
Conversely, both financial literacy and self-control were found to have a negative and significant effect on
consumptive behavior (t = 3.383 and 3.746; p = 0.001 and 0.000). Furthermore, self-control was shown to
moderate the relationship by weakening the influence of both financial literacy and lifestyle on consumptive
tendencies (t = 2.602 and 2.447; p = 0.009 and 0.014). All proposed hypotheses were supported by the findings,
highlighting the critical role of enhancing financial literacy and strengthening self-control as key strategies to curb
excessive spending behaviors among Generation Z. These insights are expected to serve as valuable input for
PayLater service providers in developing more responsible and educational features tailored to the behavioral
patterns of younger consumers.

Keywords : Consumptive Behavior, Financial Literacy, Lifestyle, Self-Control, Shopee PayLater.

ABSTRAK
Perkembangan layanan keuangan berbasis teknologi telah memengaruhi pola konsumsi masyarakat, terutama
Generasi Z. Salah satu inovasi yang banyak digunakan adalah layanan PayLater, memungkinkan bagi pengguna
membeli barang dahulu, lalu membayarnya di masa depan. Penelitian dilakukan untuk mengetahui seberapa jauh
literasi keuangan dan gaya hidup mampu memberikan pengaruh terhahadap perilaku konsumtif pengguna Shopee
PayL ater, yang mempertimbangkan peran moderasi kontrol diri. Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif,
menyalurkan kuesioner secara luas melalui media online dengan Generasi Z sebagai responden yang berdomisili
di wilayah Jabodetabek, dan jumlah yang diharapkan sebanyak 224. Analisis diolah dengan konsep Structural
Equation Modeling dengan pendekatan Partial Least Square (SEM-PLS). Hasil pada uji gaya hidup menunjukan
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif (t = 3.768; p = 0.000), hasil pada uji antara literasi
keuangan dan kontrol diri justru menunjukkan pengaruh negatif yang signifikan (t = 3.383 dan 3.746; p = 0.001
dan 0.000). Selanjutnya, kontrol diri terbukti dapat memperlemah hubungan yang terjadi pada literasi keuangan
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serta gaya hidup terhadap perilaku konsumtif (t = 2.602 dan 2.447; p = 0.009 dan 0.014). Maka seluruh hipotesis
dinyatakan diterima, yang menggarisbawahi akan adanya dampak besar dari penguatan kontrol diri dan
peningkatan literasi keuangan sebagai strategi untuk menekan Sikap konsumtif pada kelompok umur Generasi Z.
Dan dapat diharapkan hasil ini dijadikan sebagai sebuah acuan bagi penyedia layanan PayLater dalam
mengembangkan fitur edukasi dan sistem manajemen pola belanja yang lebih rasional dan selaras dengan perilaku
generasi muda.

Kata Kunci: Perilaku Konsumtif, Literasi Keuangan, Gaya Hidup, Kontrol Diri, Shopee Paylater.
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PENDAHULUAN

Periode sepuluh tahun belakangan ini menunjukkan percepatan sistem teknologi digital telah
memberikan dampak besar di berbagai bidang kehidupan, mulai dari cara berkomunikasi hingga aktivitas
ekonomi. Teknologi ini membuat masyarakat bisa mengakses informasi dan menjalankan berbagai kegiatan
dengan lebih cepat, efisien, dan tanpa batasan lokasi. World Economic Forum (2020) menyebutkan
Transformasi digital memicu pergeseran signifikan dalam cara individu berkomunikasi dan menjalankan
kegiatan bisnis di berbagai belahan dunia. Pernyataan serupa disampaikan oleh Deloitte (2020) yang
menyoroti bahwa penggunaan teknologi digital semakin meluas karena tingginya kebutuhan akan layanan
daring yang praktis dan responsif. Selain itu, DataReportal (2023) mengungkapkan bahwa secara global,
lebih dari lima miliar orang kini sudah terkoneksi dengan internet, menunjukkan bahwa Teknologi digital
kini melekat erat dalam keseharian masyarakat dan menjadi elemen tak terpisahkan dari kehidupan modern.
Di Indonesia, transformasi digital berlangsung sangat cepat seiring dengan meningkatnya penetrasi internet
dan smartphone. Menurut laporan DataReportal (2023), sebanyak 77% dari total populasi Indonesia telah
menggunakan internet, menciptakan peluang besar untuk perkembangan ekonomi digital. Salah satu sektor
yang mengalami lonjakan pesat adalah e-commerce, di mana perilaku masyarakat dalam berbelanja
mengalami perubahan signifikan dari metode konvensional ke platform online. Google, Temasek, dan Bain
& Company (2022)Pada tahun 2022, nilai ekonomi digital di Indonesia tercatat sebesar USD 77 miliar,
dengan kontributor sektor utamanya di pegang oleh e-commerce. Selain itu, riset dari Katadata Insight
Center (2022) menunjukkan bahwa pandemi COVID-19 turut mempercepat adopsi e-commerce di berbagai
lapisan masyarakat.

Seiring dengan melonjaknya perkembangan e-commerce, Industri financial technology (fintech)
Indonesia turut memperlihatkan lonjakan perubahan signifikan dalam beberapa tahun terakhir ini. Fintech
menawarkan berbagai layanan keuangan berbasis digital yang memberikan kemudahan akses bagi
masyarakat. Dengan dukungan inovasi dari sektor fintech, transaksi keuangan kini menjadi lebih efisien
dan nyaman, salah satunya lewat layanan pembayaran bertempo seperti PayLater yang telah diadopsi oleh
beberapa fintech dan platform e-commerce (Nurfitri et al, (2025). Buy Now Pay Later (BNPL) yang juga
sering dikenal dengan istilah PayLater memungkinkan konsumen untuk mengakses barang atau jasa
terlebih dahulu dan menunda pembayarannya hingga waktu tertentu di masa mendatang, baik secara
sekaligus maupun melalui skema cicilan. Hal ini disampaikan dalam penelitian Azizah et al. (2024)
mengatakan Pay Later memungkinkan konsumen membeli barang segera dan membayar di kemudian hari
dengan mudah hanya melalui beberapa klik, sehingga meningkatkan kenyamanan dan penggunaannya.
Menurut data dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK, 2023), menyampaikan jumlah untuk penyelenggara
fintech lending resmi di Indonesia terus mengalami peningkatan, mencerminkan besarnya minat
masyarakat terhadap solusi keuangan yang cepat, fleksibel, dan praktis.

Penggunaan layanan Pay Later di Indonesia mengalami pertumbuhan yang signifikan seiring
dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap metode pembayaran yang praktis dan fleksibel.
Pertumbuhan layanan Pay Later ini berkontribusi pada peningkatan volume transaksi, mendorong
kemajuan ekonomi digital di Indonesia, dan mendukung tercapainya SDGs poin 8 tentang pertumbuhan
ekonomi yang inklusif dan berkelanjutan (Amatullah et al., 2024). Mengacu pada Laporan Perilaku
Pengguna PayLater Indonesia 2024 yang diterbitkan oleh Kredivo bersama Katadata Insight Center (KIC),
diketahui bahwa pada tahun 2023 sekitar 45,9% pengguna e-commerce di Indonesia telah menggunakan
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layanan PayLater. Persentase ini menunjukkan peningkatan yang cukup signifikan dibandingkan tahun
sebelumnya yang berada di angka 28,2%, mengindikasikan bahwa masyarakat semakin cepat menerima
metode pembayaran inovatif ini.BNPL sangat populer di Indonesia, khususnya di kalangan Generasi Z yang
notabennya masih berstatus sebagai pelajar atau mahasiswa dan rata-rata belum memiliki penghasilan tetap.
Menurut Katadata Insight Center (2024) menemukan bahwa sekitar 26,5% pengguna layanan Pay Later di
Indonesia berasal dari kalangan Generasi Z, yaitu kelompok usia 18-25 tahun, yang merupakan jumlah
pengguna terbanyak kedua setelah Milenial.

Selain digunakan untuk berbelanja di platform Shopee, SPayLater juga memungkinkan
penggunanya untuk melakukan pembayaran melalui QRIS di berbagai merchant yang telah bekerja sama
dengan ShopeePay. Nurfitri et al, (2025) mengatakan adopsi Pay Later meningkat pesat dalam beberapa
tahun terakhir, didorong oleh tingginya minat konsumen bertransaksi online di e-commerce maupun offline
pada merchant fisik di seluruh Indonesia. Fajrillah & Sugianto (2024) menjelaskan bahwa ShopeePay, yang
merupakan bagian dari ekosistem Shopee, telah mengintegrasikan sistem pembayaran QRIS untuk
mempermudah transaksi di banyak merchant. Dengan fitur ini, SPayLater menjadi semakin praktis dan
menarik, karena pengguna tidak hanya bisa menikmati kemudahan cicilan di Shopee, tetapi juga dapat
menggunakan layanan ini untuk transaksi di berbagai tempat yang mendukung pembayaran digital,
sehingga meningkatkan kenyamanan dan memperluas penggunaannya.

Meskipun SPayLater memberikan kemudahan dalam bertransaksi, menawarkan cicilan yang
ringan, serta berbagai promosi menarik, layanan ini juga memunculkan kekhawatiran terkait potensi
meningkatnya perilaku konsumtif, seperti belanja impulsif, pemborosan, dan pembelian yang tidak
rasional. Salah satu contohnya adalah kisah seorang mahasiswa yang mengalami langsung dampak dari
penggunaan SPayLater. Awalnya hanya ingin coba-coba karena ikut-ikutan teman, seorang mahasiswa
mulai menggunakan Shopee PayLater untuk membeli barang-barang kecil yang dianggap sepele,Namun
godaan promo dan diskon membuatnya terus berbelanja secara impulsif hingga tagihan menumpuk; uang
jajan dari orang tua tak lagi cukup, dan demi melunasi utang, ia akhirnya meminjam dari aplikasi lain—
keputusan yang justru menyeretnya ke dalam jerat utang yang lebih dalam (Ranjana, 2024). Mahasiswa itu
mengatakan "Saya tertarik untuk mencoba fitur ini karena banyak teman yang sudah menggunakannya, dan
saya pikir bisa melunasi tagihan dengan uang jajan dari Papa, Setiap kali ada promo atau diskon rasanya
sulit menahan diri untuk tidak membeli, awalnya barang-barang kecil, tapi lama-lama tagihan mulai
menumpuk, saya berpikir dengan meminjam dari aplikasi lain saya bisa melunasi tagihan Shopee PayL ater,
tapi ternyata saya justru terjebak dalam lingkaran utang yang lebih besar” (Ranjana, 2024).

Perilaku konsumtif di era digital menjadi perhatian serius seiring berkembangnya layanan
keuangan berbasis teknologi seperti Buy Now Pay Later (BNPL), khususnya Shopee PayL ater. Generasi Z
menjadi kelompok yang paling terpengaruh, mengingat tingginya intensitas penggunaan e-commerce
dalam kehidupan sehari-hari mereka. Kemudahan transaksi dan fleksibilitas pembayaran yang ditawarkan
SPayLater memang memudahkan, namun juga berisiko mendorong perilaku konsumtif, terutama jika tidak
disertai dengan literasi keuangan yang memadai, gaya hidup yang stabil dan kontrol diri yang kuat.
Penelitian yang secara langsung dan menyeluruh menguji hubungan antara literasi keuangan, gaya hidup,
serta peran moderasi kontrol diri terhadap perilaku konsumtif pengguna Shopee PayLater di kalangan
Generasi Z hingga saat ini masih belum ditemukan. Studi sebelumnya umumnya hanya menguji literasi
keuangan dengan kontrol diri sebagai moderasi terhadap perilaku konsumtif, atau gaya hidup dengan
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kontrol diri sebagai moderasi, namun dilakukan secara terpisah dan bahkan menggunakan platform paylater
yang berbeda seperti Akulaku, Kredivo, atau Gopay Later. Padahal, dalam konteks penggunaan Shopee
PayLater—yang merupakan salah satu layanan BNPL paling dominan di Indonesia—faktor literasi
keuangan dan gaya hidup memiliki pengaruh besar terhadap kecenderungan konsumtif, terlebih jika dilihat
dari aspek kontrol diri yang dimiliki oleh individu, khususnya Generasi Z. Penelitian ini mengambil wilayah
Jabodetabek sebagai fokus karena daerah ini memiliki penetrasi digital yang tinggi, serta merupakan pusat
aktivitas ekonomi, pendidikan, dan gaya hidup di Indonesia. Generasi Z di Jabodetabek juga merupakan
pengguna aktif layanan keuangan digital, menjadikannya lokasi yang sangat relevan untuk mengkaji
dinamika konsumsi berbasis teknologi. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengisi kesenjangan
literatur tersebut dan memberikan pemahaman yang lebih komprehensif mengenai perilaku konsumtif
digital di kalangan Generasi Z pengguna SPayL ater.

METODE PENELITIAN
Woaktu dan Tempat Penelitian

Penelitian ini berlangsung selama lima bulan, dari Februari 2025 hingga Mei 2025, dengan fokus
pada pengumpulan data utama melalui survei daring untuk menganalisis bagaimana tingkat literasi
keuangan, gaya hidup, dan kontrol diri mempengaruhi perilaku konsumtif responden dalam menggunakan
layanan pembayaran Shopee Pay Later.

Desain Penelitian

Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif, yakni pendekatan yang mengandalkan data
numerik sebagai dasar dalam mengkaji permasalahan penelitian.

Pada penelitian ini metode yang digunakan adalah metode survei. Metode ini dilakukan untuk
memperoleh dan mengumpulkan data dari responden yang sesuai mengenai persepsi pengguna terhadap
pengaruh faktor literasi keuangan, gaya hidup, serta kontrol diri individu terhadap perilaku konsumtif
pengguna Shopee Pay Later.

Populasi dan Sampel Penelitian

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang berdomisili di wilayah Jabodetabek dan
memiliki pengalaman menggunakan fitur Shopee Pay Later dalam aplikasi Shopee. Penelitian ini secara
khusus menyasar pengguna yang telah bertransaksi menggunakan Shopee PaylLater, agar dapat
menggambarkan keterkaitan antara literasi keuangan, gaya hidup, dan kontrol diri terhadap perilaku
konsumtif.

Berdasarkan hasil perhitungan, jumlah minimum responden yang diperlukan dalam penelitian ini
adalah 208 responden.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Hipotesis

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini didasarkan pada hasil path coefficient setelah dilakukan
proses bootstrapping. Penilaian dilakukan dengan membandingkan nilai t-statistik terhadap nilai t-tabel.
Jika t-statistik > 1,96 dan p-value < 0,05, maka hipotesis dinyatakan signifikan dan diterima. Sebaliknya,
jika t-statistik < 1,96 atau p-value > 0,05, maka hipotesis tidak signifikan dan ditolak. Hasil bootstrapping
berikut digunakan sebagai dasar untuk menguji hubungan antar variabel dalam model penelitian ini.

Tabel 1 Hasil Uji Hipotesis

Original sample  Sample mean Standard deviation T statistics P
(@) (M) (STDEV) (JO/STDEV)) values
2->1 -0.240 -0.245 0.071 3.383 0.001
3->1 0.341 0.332 0.090 3.768 0.000
4->1 -0.278 -0.281 0.074 3.746 0.000
4x2->1 -0.160 -0.163 0.062 2.602 0.009
4x3->1 -0.144 -0.145 0.059 2.447 0.014

Sumber: Diolah Peneliti (2025)

Berdasarkan Tabel, terdapat enam hipotesis yang diuji dalam penelitian ini terkait pengaruh
terhadap Perilaku Konsumtif. Hasilnya menunjukkan bahwa Gaya Hidup berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap Perilaku Konsumtif, dengan nilai t-statistik 3.768 > 1,96 dan p-value 0.000 < 0.05. Hal
ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi gaya hidup konsumtif seseorang, maka semakin besar
kecenderungan berperilaku konsumtif, sehingga hipotesis diterima. Sementara itu, Literasi Keuangan dan
Kontrol Diri menunjukkan pengaruh negatif dan signifikan terhadap Perilaku Konsumtif, dengan t-statistik
masing-masing 3.383 dan 3.746, serta p-value 0.001 dan 0.000. Ini berarti keduanya berperan dalam
menekan perilaku konsumtif, sehingga hipotesis terkait keduanya juga diterima.

Untuk pengujian moderasi, interaksi Kontrol Diri x Literasi Keuangan dan Kontrol Diri x Gaya
Hidup juga menunjukkan pengaruh negatif dan signifikan, dengan t-statistik 2.602 dan 2.447, serta p-value
0.009 dan 0.014. Hasil ini menunjukkan bahwa kontrol diri mampu memperlemah pengaruh kedua variabel
tersebut terhadap perilaku konsumtif, dan hipotesis moderasi keduanya diterima. Dengan demikian, seluruh
hipotesis dalam model dinyatakan diterima, karena seluruhnya memenuhi kriteria signifikansi yaitu p-value
< 0.05 dan t-statistik > 1.96. Hasil ini mengonfirmasi bahwa baik secara langsung maupun melalui interaksi,
kelima variabel memiliki hubungan signifikan terhadap Perilaku Konsumtif.

Pembahasan

Berdasarkan temuan yang diperoleh dari hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disusun
sejumlah kesimpulan yang merangkum keseluruhan pembahasan pada bagian sebelumnya. Kesimpulan ini
menggambarkan hubungan antar variabel yang diteliti serta menjawab rumusan masalah yang telah
diajukan dalam penelitian ini. Berikut adalah uraian kesimpulannya:
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Literasi Keuangan terhadap Perilaku Konsumtif

Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel Literasi Keuangan berpengaruh signifikan terhadap
Perilaku Konsumtif, dengan nilai t-statistic sebesar 3.383 > 1,96 dan p-value sebesar 0.001 < 0.05.
Berdasarkan nilai tersebut, dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama diterima, yang menyatakan bahwa
terdapat pengaruh antara Literasi Keuangan terhadap Perilaku Konsumtif pada responden dalam penelitian
ini. Temuan ini konsisten dengan hasil studi sebelumnya, seperti yang dikemukakan oleh Fungky et al.
(2022); Sari et al. (2023) yang menunjukkan bahwa literasi keuangan memiliki pengaruh negatif dan
signifikan terhadap perilaku konsumtif. Artinya, semakin baik pemahaman seseorang mengenai
pengelolaan keuangan, maka semakin rendah kecenderungannya untuk melakukan pembelian impulsif atau
konsumsi berlebihan.

Oleh karena itu, peningkatan literasi keuangan sangat penting dalam membentuk pola pikir dan
kebiasaan finansial yang lebih bijak, terutama pada generasi muda yang menjadi sasaran utama dalam
penelitian ini. Individu yang memiliki pemahaman keuangan yang baik cenderung mampu mengelola
pendapatannya dengan lebih terarah, membedakan antara kebutuhan dan keinginan, serta menghindari
pengeluaran yang tidak perlu.

Gaya Hidup terhadap Perilaku Konsumtif

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa variabel Gaya Hidup berpengaruh secara signifikan
terhadap Perilaku Konsumtif, dengan nilai t-statistic sebesar 3.768 > 1,96 dan p-value sebesar 0.000 < 0.05.
Berdasarkan hasil tersebut, hipotesis kedua dinyatakan diterima, yang berarti terdapat hubungan yang
signifikan antara gaya hidup dengan perilaku konsumtif responden dalam penelitian ini. Temuan ini
memperkuat hasil penelitian sebelumnya oleh Asmarani (2024); Shintya (2024) yang menunjukkan bahwa
gaya hidup memiliki pengaruh positif terhadap perilaku konsumtif, khususnya pada generasi muda.
Semakin hedonis atau trend-oriented gaya hidup seseorang, maka semakin tinggi kecenderungannya untuk
berperilaku konsumtif.

Gaya hidup mencerminkan cara individu dalam menggunakan waktu, uang, dan aktivitas sosial,
yang secara langsung memengaruhi kebiasaan konsumsi. Dalam konteks ini, perilaku konsumtif dapat
meningkat seiring dengan pola hidup yang mengedepankan kemewahan, status sosial, atau eksistensi di
media sosial. Implikasi dari temuan ini menegaskan bahwa pemahaman atas gaya hidup yang dijalani sangat
penting dalam mengendalikan kebiasaan konsumsi, terutama pada kalangan mahasiswa yang rentan
terhadap pengaruh tren digital dan gaya hidup modern.

Kontrol diri terhadap Perilaku Konsumtif

Berdasarkan hasil analisis, variabel Kontrol Diri menunjukkan pengaruh yang negatif dan
signifikan terhadap Perilaku Konsumtif, dengan nilai t-statistic sebesar 3.746 > 1.96 dan p-value sebesar
0.000 < 0.05, serta koefisien jalur sebesar —0.278. Hasil ini menunjukkan bahwa hipotesis ketiga diterima,
yang berarti semakin tinggi kemampuan individu dalam mengontrol diri, maka semakin rendah
kecenderungannya untuk melakukan perilaku konsumtif. Temuan ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan Aditya & Prihartantiewi (2021), Tripambudi & Indrawati (2020); Arum & Khoirunnisa (2021)
yang menunjukkan bahwa kontrol diri memiliki pengaruh negatif terhadap konsumsi berlebihan. Individu
dengan kontrol diri yang kuat mampu menahan keinginan untuk membeli sesuatu secara impulsif dan lebih
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bijak dalam mengatur keuangan pribadinya. Pengaruh negatif ini menjelaskan bahwa kontrol diri berperan
sebagai penghambat dalam pembentukan perilaku konsumtif. Semakin mampu seseorang menahan
dorongan sesaat dan mempertimbangkan manfaat jangka panjang, maka semakin kecil kemungkinan
mereka melakukan pembelian yang tidak direncanakan.

Implikasinya, penguatan kontrol diri sangat penting, terutama pada kalangan mahasiswa, agar
mereka mampu mengelola kebiasaan konsumsi secara lebih bertanggung jawab di tengah gempuran
promosi dan kemudahan transaksi digital.

Literasi Keuangan terhadap Perilaku Konsumtif yang dimoderasi oleh Kontrol Diri

Berdasarkan hasil analisis, interaksi antara Literasi Keuangan dan Kontrol Diri terhadap Perilaku
Konsumtif menunjukkan pengaruh negatif dan signifikan, dengan nilai t-statistic sebesar 2.602 > 1.96, p-
value sebesar 0.009 < 0.05, serta koefisien jalur sebesar —0.160. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis
keempat diterima, yang berarti Kontrol Diri berperan sebagai variabel moderasi yang memperkuat pengaruh
Literasi Keuangan dalam menurunkan perilaku konsumtif. Dengan kata lain, individu yang memiliki
tingkat literasi keuangan yang tinggi dan disertai dengan kontrol diri yang baik akan cenderung lebih
mampu menghindari perilaku konsumtif. Kontrol diri membantu seseorang untuk menerapkan
pemahamannya terhadap pengelolaan keuangan secara lebih disiplin dan konsisten.

Hasil ini konsisten dengan temuan Ramdan & Supriyono (2023); Agasi & Aryani (2024) yang
menegaskan bahwa pengaruh literasi keuangan terhadap perilaku konsumtif akan semakin kuat apabila
individu juga memiliki kontrol diri yang tinggi. Individu seperti ini tidak hanya mengetahui pentingnya
mengelola keuangan, tetapi juga memiliki kemampuan untuk menahan dorongan berbelanja yang tidak
perlu. Dengan demikian, temuan ini menekankan pentingnya peran kontrol diri sebagai faktor kunci yang
memperkuat efektivitas literasi keuangan dalam membentuk perilaku keuangan yang lebih bijak dan
bertanggung jawab, khususnya di kalangan generasi muda yang rentan terhadap konsumsi berlebih akibat
paparan digital.

Gaya hidup terhadap Perilaku Konsumtif yang dimoderasi oleh Kontrol Diri

Hasil analisis menunjukkan bahwa interaksi antara Gaya Hidup dan Kontrol Diri berpengaruh
secara negatif dan signifikan terhadap Perilaku Konsumtif, dengan nilai t-statistic sebesar 2.447 > 1.96, p-
value sebesar 0.014 < 0.05, dan koefisien sebesar —0.144. Berdasarkan nilai-nilai tersebut, dapat
disimpulkan bahwa hipotesis kelima diterima, yang mengindikasikan bahwa Kontrol Diri mampu
memoderasi pengaruh Gaya Hidup terhadap Perilaku Konsumtif. Secara lebih spesifik, temuan ini
mengisyaratkan bahwa meskipun gaya hidup yang konsumtif cenderung mendorong seseorang untuk
berbelanja secara berlebihan, namun individu yang memiliki kontrol diri yang baik akan lebih mampu
mengendalikan pengaruh gaya hidup tersebut. Kontrol diri dalam hal ini berperan sebagai penyeimbang
yang mencegah seseorang untuk langsung merespons dorongan konsumtif akibat gaya hidup modern atau
trend-oriented.

Temuan ini sejalan dengan penelitian Asmarani (2024); Shintya (2024) yang menegaskan bahwa
kontrol diri dapat memperlemah dampak negatif gaya hidup terhadap perilaku konsumtif. Individu dengan
kontrol diri tinggi tidak hanya mampu menahan dorongan belanja impulsif, tetapi juga lebih rasional dalam
membedakan kebutuhan dan keinginan, meskipun gaya hidupnya cenderung mengikuti perkembangan
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zaman. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa keberadaan kontrol diri menjadi faktor penting dalam
meminimalkan dampak gaya hidup konsumtif terhadap pola perilaku pengeluaran seseorang, khususnya di
kalangan mahasiswa yang terpapar gaya hidup digital dan media sosial.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis data, pengujian hipotesis, dan pembahasan yang telah dilakukan pada
penelitian ini, maka diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Literasi Keuangan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Perilaku Konsumtif, yang
menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat pemahaman keuangan yang dimiliki individu, maka
semakin rendah kecenderungannya untuk berperilaku konsumtif dalam menggunakan fitur Shopee
PayLater. Temuan ini menggarisbawahi pentingnya literasi keuangan sebagai dasar pengambilan
keputusan keuangan yang lebih bijak, khususnya di kalangan generasi Z.

2. Gaya Hidup memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Perilaku Konsumtif, artinya
semakin konsumtif gaya hidup seseorang—misalnya dengan kecenderungan mengikuti tren dan
melakukan pembelian impulsif—semakin tinggi pula kecenderungannya untuk menggunakan
Shopee PayLater secara tidak terkendali. Hal ini menunjukkan bahwa gaya hidup modern yang
serba instan dan visual berdampak besar pada pola konsumsi anak muda saat ini.

3. Kontrol Diri menunjukkan pengaruh negatif dan signifikan terhadap Perilaku Konsumtif, yang
berarti individu dengan kemampuan pengendalian diri yang baik cenderung lebih selektif dan
terukur dalam melakukan pembelian, termasuk ketika memanfaatkan layanan kredit digital seperti
PayLater. Semakin tinggi kontrol diri, semakin rendah potensi munculnya perilaku konsumtif.

4. Variabel Kontrol Diri mampu memoderasi pengaruh Literasi Keuangan terhadap Perilaku
Konsumtif secara negatif dan signifikan. Artinya, individu dengan literasi keuangan yang tinggi
akan semakin mampu menahan perilaku konsumtif apabila didukung oleh tingkat kontrol diri yang
baik. Moderasi ini memperkuat pengaruh literasi keuangan dalam mencegah pengeluaran impulsif.

5. Kontrol Diri juga memoderasi pengaruh Gaya Hidup terhadap Perilaku Konsumtif secara negatif
dan signifikan. Hasil ini menunjukkan bahwa meskipun seseorang memiliki gaya hidup yang
cenderung konsumtif, namun pengaruh tersebut dapat ditekan apabila individu memiliki kontrol
diri yang tinggi. Dengan kata lain, kontrol diri dapat menjadi “rem” terhadap pengaruh gaya hidup
konsumtif dalam pengambilan keputusan finansial.

Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan bahwa kombinasi antara pemahaman keuangan dan
pengendalian diri dapat membantu generasi muda untuk menghindari perilaku konsumtif yang tidak sehat,
terlebih dalam konteks penggunaan layanan kredit digital seperti Shopee PayLater yang kian populer.

Implikasi
1. Berdasarkan hasil penelitian ini, terbukti bahwa Literasi Keuangan dan Gaya Hidup berpengaruh
signifikan terhadap Perilaku Konsumtif, dengan Kontrol Diri sebagai variabel moderasi yang
memperkuat atau memperlemah hubungan tersebut. Temuan ini menekankan bahwa untuk
mengurangi tingkat perilaku konsumtif pengguna, khususnya pengguna layanan PayLater, perlu
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dilakukan peningkatan terhadap edukasi keuangan serta penguatan kontrol diri, terutama di
kalangan generasi muda yang rentan terhadap godaan konsumsi digital.

2. Platform e-commerce seperti Shopee dan perusahaan penyedia layanan PayLater lainnya dapat
menjadikan hasil penelitian ini sebagai dasar untuk menyusun strategi edukasi finansial bagi
penggunanya. Program literasi keuangan berbasis aplikasi, konten media sosial yang mendidik,
hingga notifikasi pengingat yang berbasis kontrol diri dapat diimplementasikan untuk membantu
pengguna lebih bijak dalam bertransaksi. Dengan pendekatan yang tidak hanya menekankan
kemudahan konsumsi, tetapi juga tanggung jawab finansial, perusahaan dapat membangun
ekosistem keuangan digital yang berkelanjutan dan berorientasi pada kesejahteraan pelanggan.

Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan hasil temuan dan pembahasan yang telah dijelaskan sebelumnya, penelitian ini
memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan, terutama karena seluruh prosesnya dilakukan
secara mandiri oleh peneliti:

1. Penelitian ini hanya menggunakan empat konstruk utama, yaitu Literasi Keuangan, Gaya Hidup,
Kontrol Diri, dan Perilaku Konsumtif. Meskipun keempat variabel ini memberikan gambaran yang
cukup jelas mengenai perilaku konsumtif, masih terdapat faktor-faktor lain seperti tekanan sosial,
impulsive buying, dan penggunaan media digital yang belum dimasukkan dalam model dan
berpotensi memengaruhi hasil.

2. Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif menggunakan kuesioner daring sebagai
instrumen pengumpulan data. Meskipun metode ini memungkinkan analisis yang objektif dan
sistematis, jawaban responden dapat bersifat bias, tidak mendalam, dan belum tentu mencerminkan
kondisi psikologis atau perilaku nyata yang sebenarnya terjadi dalam penggunaan layanan
PayLater.

3. Ruang lingkup penelitian dibatasi pada wilayah DKI Jakarta dan hanya melibatkan responden
mahasiswa pengguna Shopee PayLater. Hal ini membuat hasil temuan belum dapat digeneralisasi
secara luas ke populasi lain, seperti pekerja muda, masyarakat non-Jabodetabek, atau pengguna
platform digital lainnya yang memiliki karakteristik berbeda secara geografis maupun demografis.

SARAN
Berdasarkan hasil kesimpulan, implikasi, dan keterbatasan penelitian yang telah dibahas, peneliti
memberikan besaran yang bisa menjadi acuan untuk penelitian selanjutnya:

1. Pertama, peneliti mendatang diharapkan dapat menambahkan variabel lain yang masih berkaitan,
seperti perilaku pembelian impulsif, norma subjektif, atau persepsi terhadap risiko. Penambahan
variabel-variabel tersebut dapat membantu memberikan gambaran yang lebih lengkap mengenai
hal-hal yang memengaruhi perilaku konsumtif, khususnya dalam konteks penggunaan layanan
PayLater di kalangan Generasi Z.

2. Selain itu, penggunaan pendekatan gabungan seperti metode campuran (mixed methods) atau
kualitatif sangat dianjurkan agar dapat menggali lebih dalam persepsi, motivasi, serta pengalaman

Pengaruh Literasi Keuangan dan Gaya Hidup terhadap Perilaku Konsumtif Pengguna Shopee Pay Later:
Peran Moderasi Kontrol Diri pada Generasi Z
(Hilwana A, et al.)

0 431



E€&PENG
N iy SISIN3048-3573 : pISSN3063-£4989

pribadi responden dalam menggunakan layanan kredit digital. Pendekatan ini dapat melengkapi
data kuantitatif dan memberikan insight yang lebih kaya.

3. Penelitian selanjutnya juga diharapkan memperluas cakupan wilayah dan demografi responden,
tidak hanya terbatas pada Generasi Z di Jabodetabek, tetapi juga mencakup generasi lain atau
wilayah berbeda yang memiliki karakteristik sosial dan ekonomi yang bervariasi. Hal ini penting
agar hasil penelitian dapat digeneralisasikan secara lebih luas.
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