PENG elSSN 3048-3573 : pISSN 3063-4989

6 Vol. 2, No. 2, Tahun 2025

N—— Jurnal Ekonomi doi.org/10.62710/qfkgdg14
dan Manajemen Hal. 3382-3389

Beranda Jurnal https://teewanjournal.com/index.php/peng

Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek terhadap Keputusan
Pembelian: Systematic Literature Review

Vony Terezeti Tabal®, Nabila Dwi Anjani?, Achmad Faris®, Tetra Hidayati*
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mulawarman, Indonesia?#

*Email Korespodensi: vonnyterezeti@gmail.com

Diterima: 08-04-2025 | Disetujui: 09-04-2025 | Diterbitkan: 10-04-2025

ABSTRACT

The competitive business landscape requires companies to optimize marketing strategies, particularly through
product quality and brand image, which significantly influence consumer purchasing decisions. This study aims to
analyze the impact of these two factors using the Systematic Literature Review (SLR) method to minimize bias and
enhance data synthesis rigor. The results indicate that product quality is the dominant factor in shaping purchasing
decisions, with consumers preferring products that meet high standards, durability, and expectations. Meanwhile,
brand image acts as a supporting factor through positive perceptions, trust, and brand associations, even serving
as a mediating variable. Together, these variables contribute substantially, with some studies showing a combined
influence of up to 77.9%. However, findings also reveal variations in significance due to differences in industry
contexts and consumer characteristics. This study has limitations in sample scope and external factors like market
trends, suggesting future research should expand sample reach and consider additional variables such as brand
competition or qualitative approaches. Practical implications highlight the need for companies to prioritize
product quality and build a strong brand image to enhance purchasing decisions.
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ABSTRAK

Perkembangan dunia bisnis yang kompetitif menuntut perusahaan untuk mengoptimalkan strategi pemasaran,
terutama melalui kualitas produk dan citra merek, yang secara signifikan memengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kedua faktor tersebut dengan metode Systematic
Literature Review (SLR) untuk meminimalkan bias dan meningkatkan ketelitian sintesis data. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas produk menjadi faktor dominan dalam membentuk keputusan pembelian, dengan
konsumen cenderung memilih produk yang memenuhi standar tinggi, daya tahan baik, dan ekspektasi mereka.
Sementara itu, citra merek berperan sebagai pendukung melalui persepsi positif, kepercayaan, dan asosiasi merek,
bahkan dapat berfungsi sebagai variabel mediasi. Secara simultan, kedua variabel memberikan kontribusi besar,
dengan beberapa studi menunjukkan pengaruh gabungan mencapai 77,9%. Namun, temuan juga mengungkap
variasi signifikansi akibat perbedaan konteks industri dan karakteristik konsumen. Penelitian ini memiliki
keterbatasan dalam cakupan sampel dan faktor eksternal seperti tren pasar, sehingga disarankan penelitian
selanjutnya memperluas jangkauan sampel dan mempertimbangkan variabel tambahan seperti persaingan merek
atau pendekatan kualitatif. Implikasi praktisnya, perusahaan perlu memprioritaskan kualitas produk dan
membangun citra merek yang kuat untuk meningkatkan keputusan pembelian.

Katakunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian.
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PENDAHULUAN

Perkembangan dunia bisnis yang semakin kompetitif menuntut perusahaan untuk membangun
strategi pemasaran yang efektif, salah satunya melalui citra merek dan kualitas produk. Kedua faktor ini
dinilai kritis dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen (Fernandez & Gohmann, 2022). Citra
merek mencerminkan persepsi konsumen terhadap suatu merek, sementara kualitas produk menentukan
sejauh mana produk mampu memenuhi harapan konsumen (Siwiec & Pacana, 2021).

Penelitian oleh Herce & Roni (2022) pada rumah makan Angkringan Resto Ndeso menunjukkan
bahwa kualitas produk dan pelayanan secara signifikan memengaruhi kepuasan konsumen, yang pada
akhirnya berdampak pada loyalitas pembelian. Temuan ini sejalan dengan studi (Andreas, 2016). yang
menyatakan bahwa kualitas produk tidak hanya berpengaruh langsung terhadap keputusan pembelian,
tetapi juga secara tidak langsung melalui kepuasan pelanggan. Artinya, semakin baik kualitas produk yang
ditawarkan, semakin tinggi pula tingkat kepuasan dan minat beli ulang konsumen. Hal ini diperkuat
oleh Fernandez & Gohmann, (2022). yang menemukan bahwa persepsi kualitas produk berdampak
signifikan terhadap keberlanjutan bisnis.

Di sisi lain, citra merek juga berperan penting dalam membentuk preferensi konsumen. Penelitian
Nuryanti et al., (2023) pada produk Peyek Mak Nyus membuktikan bahwa citra merek yang kuat melalui
keunggulan produk, keunikan merek, dan kepercayaan konsumen berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hal ini diperkuat oleh Martianto et al., (2023) yang menemukan bahwa brand image
dan brand experience menjadi faktor dominan dalam menentukan pilihan konsumen terhadap produk
skincare Somethinc. Dalam konteks global, Tan (2024) menunjukkan bahwa citra merek berperan sebagai
mediator antara karakteristik influencer dan niat pembelian, terutama dalam industri kecantikan. Selain itu,
aktivitas CSR juga berkontribusi pada pembentukan citra merek yang kuat, yang pada akhirnya
meningkatkan kepuasan konsumen (Aradjo et al., 2023).

Lebih lanjut, Lestari & Nurhadi (2021) menekankan bahwa kombinasi antara citra merek dan
kualitas produk mampu menciptakan loyalitas merek yang berkelanjutan, khususnya pada produk kosmetik
Wardah. Studi ini mengungkap bahwa konsumen cenderung memilih merek yang tidak hanya memiliki
reputasi baik, tetapi juga menjamin kualitas produk yang konsisten. Temuan ini didukung oleh Prasad et
al., (2019) yang menyatakan bahwa kedua faktor ini berperan signifikan dalam membentuk niat beli
konsumen.

Berdasarkan temuan dari berbagai penelitian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
sejauh mana citra merek dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian, baik secara
langsung maupun tidak langsung. Dengan memahami dinamika ini, perusahaan dapat merancang strategi
pemasaran yang lebih efektif untuk meningkatkan minat beli konsumen dalam persaingan bisnis yang
semakin ketat.

METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini menggunakan metode Systematic Literatur Review (SLR), menurut Azarian
et al., (2023) Systematic Literatur Review adalah pendekatan terstruktur yang bertujuan untuk
meningkatkan ketelitian dan mengurangi bias dalam sintesis penelitian. Sejalan dengan pernyataan Steffen
et al., (2024) Systematic Literatur Review adalah metode terstruktur untuk mengidentifikasi, mengevaluasi,
dan mensintesis literatur akademik secara sistematis guna menjawab pertanyaan penelitian tertentu.
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Dapat di simpulkan Systematic Literatur Review adalah cara mencari, memilih, dan
menggabungkan hasil penelitian yang sudah ada secara hati-hati dan terstruktur.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

Kualitas produk dan citra merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen. Studi yang dilakukan pada berbagai produk, mulai dari otomotif, fashion, hingga minuman dan
kosmetik, menunjukkan bahwa kualitas produk menjadi faktor dominan dalam membentuk keputusan
pembelian. Konsumen cenderung memilih produk yang memiliki standar tinggi, daya tahan yang baik, serta
mampu memenuhi ekspektasi mereka. Saragih & Nasution (2024) mengungkapkan bahwa kualitas produk
dan citra merek secara simultan memengaruhi keputusan pembelian sebesar 77,9% (R2 = 0,779), dengan
hubungan antara variabel yang sangat kuat (R = 88,2%. Hasil penelitian Nilowardono et al., (2024)
menemukan bahwa kualitas produk dan citra merek memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Fadhylla et al., (2024) menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan (t = 8,498),
tetapi desain produk tidak memiliki dampak signifikan terhadap keputusan pembelian (t = -1,637).

Fatmaningrum et al., (2020) menegaskan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif
terhadap keputusan pembelian dengan nilai regresi 0,625 dan tingkat signifikansi 0,000 (p < 0,05). Citra
merek juga memiliki pengaruh positif dengan nilai regresi 0,270 dan signifikansi 0,000. Secara simultan,
kualitas produk dan citra merek memengaruhi keputusan pembelian sebesar 57,5% (R2 = 0,575). Di perkuat
dengan hasil penelitian dari Ristanti & Iriani (2020) bahwa kualitas produk dan citra merek memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk memiliki signifikansi 0,003,
sedangkan citra merek memiliki signifikansi 0,000, menunjukkan bahwa kedua variabel ini berperan dalam
membentuk keputusan pembelian konsumen.

Secara umum, kelima penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan citra merek merupakan
faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian. Kualitas produk menjadi aspek paling dominan
dalam menentukan pilihan konsumen, sementara citra merek dapat memperkuat keputusan pembelian
dengan meningkatkan persepsi positif terhadap produk. Beberapa penelitian juga menunjukkan bahwa citra
merek dapat berperan sebagai variabel mediasi antara kualitas produk dan keputusan pembelian.

Pembahasan
1. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian, meskipun dengan variasi dampak di setiap studi. Menurut Sihombing et al., (2023)
citra merek memperkuat keputusan pembelian melalui kepercayaan pelanggan, sementara menurut
Sundana et al., (2023) dalam penelitiannya yang menemukan bahwa kualitas produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan koefisien parameter sebesar 0.733, hal tersebut dapat
dilihat dari nilai T-statistik yang berada diatas 1.96 yaitu sebesar 18.879. Lesmana & Ayu (2019)
menyebutkan bahwa pengaruh kuat dari kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian,
dengan Wardah memiliki koefisien determinasi 88,3%.

Namun, penelitian ini memiliki keterbatasan seperti sampel yang kecil dan cakupan geografis
terbatas, sehingga kurang mewakili populasi luas. Faktor eksternal seperti tren pasar dan daya beli juga
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kurang dipertimbangkan. Secara keseluruhan, kualitas produk menjadi faktor utama dalam keputusan
pembelian, sementara citra merek berperan sebagai pendukung yang dampaknya bervariasi tergantung
persepsi harga dan nilai yang ditawarkan.

2. Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian

Citra merek adalah pandangan dan penilaian konsumen terhadap suatu merek tertentu yang
bersumber dari pengalaman sendiri atau orang lain (Paludi & Nurchorimah 2021). Citra merek akan
menjadi salah satu faktor yang menentukan keputusan pembelian terhadap calon konsumen (Annisawati &
Sitorus, 2022). Citra merek berpengaruh parsial positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, maka
perlunya suatu keberhasilan perusahaan dalam membangun citra merek yang positif di benak konsumen
(Huluk et al., 2023). Dalam penelitian Ramadhan & Ramli (2024) citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, di mana uji t menunjukkan Tstatistik > Ttabel (2.960 > 1,96)
sehingga hipotesis diterima.

Adapun, pada penelitian Markonah et al., (2024) menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan
antara citra merek dan keputusan pembelian dengan nilai signifikan 0,006 < 0,05, di mana jika semakin
baik citra merek, maka keputusan pembelian akan meningkat. Kemudian, penelitian Murtazah & Purwanto
(2024) juga menunjukkan citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian.
Dengan path coefficients sebesar 0.160 dan T-value statistik sebesar 2.409 > 1.96, serta P-value sebesar
0.016 lebih kecil dari 0.05. Oleh karena itu, citra merek berhubungan langsung dengan kepuasan konsumen
dan dapat meningkatkan keputusan pembelian.

3. Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian

Faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, yakni kualitas produk dan citra
merek. Kedua faktor tersebut merupakan beberapa unsur penting dari strategi pemasaran yang dilakukan
perusahaan karena dapat memahami dan memenuhi seluruh kebutuhan dan keinginan konsumen untuk
menciptakan suatu keputusan pembelian sehingga perusahaan mampu mengalahkan kompetitornya dan
menghasilkan keuntungan yang besar, sehingga hasil penelitian menyatakan bahwa kualitas produk dan
citra merek secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen
(Maulidia et al., 2021).

Sama halnya dengan Solihin & Kamal (2023) menemukan kualitas produk dan citra merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, di mana nilai fhitung > ftabel atau
(630,543 > 3,10), dan hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig. 0,05 atau (0,00 < 0,05), yang
artinya semakin tinggi kualitas produk dan citra merek maka akan semakin tinggi keputusan pembelian.
Kemudian Barreto et al., (2023) dalam penelitiannya menemukan bahwa citra merek dan kualitas produk
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, di mana hubungan yang kuat
secara simultan (bersama-sama) antara citra merek dan kualitas produk dan keputusan pembelian ()
sebesar 0,587. Hal ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian akan lebih meningkat apabila manajemen
memperhatikan citra merek dan kualitas produk secara simultan dibandingkan apabila manajemen hanya
memperhatikan citra merek dan kualitas produk secara parsial (satu persatu). Selain itu, pada penelitian
Ikramah et al., (2025) juga menemukan bahwa kualitas produk dan citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, di mana diperoleh nilai signifikan lebih kecil dari level of
significant yang digunakan, dan memiliki nilai Fhitung lebih besar dari Ftabel (8,012 > 3,09).
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KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan melalui metode Systematic Literature Review dapat
disimpulkan bahwa kualitas produk dan citra merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen. Kualitas produk menjadi faktor dominan yang memengaruhi pilihan konsumen,
terutama dalam hal daya tahan, standar kualitas, dan kemampuan memenuhi ekspektasi. Sementara itu, citra
merek berperan sebagai pendukung yang memperkuat keputusan pembelian melalui persepsi positif,
kepercayaan, dan asosiasi merek. Beberapa penelitian bahkan menunjukkan bahwa citra merek dapat
berfungsi sebagai variabel mediasi antara kualitas produk dan keputusan pembelian. Secara simultan, kedua
variabel ini memberikan kontribusi besar, dengan beberapa studi menunjukkan pengaruh gabungan
mencapai 77,9%. Namun, terdapat variasi dalam tingkat signifikansi di antara berbagai penelitian, yang
mungkin dipengaruhi oleh perbedaan konteks industri, karakteristik konsumen, atau metode analisis.

Kekuatan penelitian ini terletak pada penerapan SLR yang terstruktur, meminimalkan bias dan
menghasilkan sintesis data yang komprehensif. Dukungan data dari berbagai industri, seperti otomotif,
fashion, dan kosmetik, juga memperkuat validitas temuan. Namun, ada beberapa keterbatasan, seperti ruang
lingkup sampel yang belum terlalu luas dan kurangnya analisis mendalam terhadap faktor eksternal seperti
tren pasar, daya beli, atau pengaruh budaya. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk memperluas
jangkauan sampel, mempertimbangkan variabel eksternal seperti strategi pemasaran atau persaingan merek,
serta menggabungkan pendekatan kualitatif untuk mengeksplorasi persepsi konsumen secara lebih
mendalam. Dengan demikian, penelitian di masa depan dapat memberikan pemahaman yang lebih
menyeluruh tentang faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian.
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