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ABSTRACT

The partnership between Tokopedia and Blackpink as brand ambassadors has become a highlight in the marketing
world. The development of communication technology and globalization has had a major influence on culture,
including in Indonesia, with the emergence of the Korean Wave or Hallyu phenomenon, especially K-Pop. The
popularity of K-Pop influences consumer behavior in making purchasing decisions. This study discusses the
influence of Brand Awareness and Celebrity Endorsement on Blackpink as Tokopedia's brand ambassador in
improving brand image. Through a qualitative approach that is a literature review, this study examines whether
these factors influence Blackpink's role and its impact on Tokopedia's brand image. The results show that Brand
Awareness and strong celebrity support can increase positive perceptions, visibility, and credibility of Tokopedia
among consumers. This study concludes that celebrity endorsement is effective in improving Tokopedia's brand
image in the Indonesian e-commerce market.
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ABSTRAK

Kemitraan antara Tokopedia dan Blackpink sebagai brand ambasador telah menjadi sorotan dalam dunia
pemasaran. Perkembangan teknologi komunikasi dan globalisasi telah membawa pengaruh besar terhadap budaya,
termasuk di Indonesia, dengan munculnya fenomena Korean Wave atau Hallyu, terutama K-Pop. Popularitas K-
Pop memengaruhi perilaku konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian. Penelitian ini membahas pengaruh
Brand Awareness dan Celebrity Endorsement terhadap Blackpink sebagai brand ambassador Tokopedia dalam
meningkatkan brand image. Melalui pendekatan kualitatif yang bersifat tinjauan pustaka, penelitian ini mengkaji
apakah faktor tersebut mempengaruhi peran Blackpink dan dampaknya terhadap brand image Tokopedia. Hasilnya
menunjukkan bahwa Brand Awareness dan dukungan selebriti yang kuat dapat meningkatkan persepsi positif,
visibilitas, serta kredibilitas Tokopedia di kalangan konsumen. Penelitian ini menyimpulkan bahwa celebrity
endorsement efektif meningkatkan brand image Tokopedia di pasar e-commerce Indonesia.

Kata kunci: Brand Awareness, Celebrity Endorsement, Blackpink, Brand Image, Tokopedia.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi komunikasi yang semakin maju telah mempengaruhi aliran informasi
baik yang masuk maupun yang keluar, serta mendorong kehidupan sosial dan budaya masyarakat secara
luas. Dengan adanya kemajuan teknologi dan globalisasi, berbagai tren baru dari berbagai kawasan dunia
mulai muncul. Salah satu popularitas yang diminati masyarakat adalah Korean Wave atau Hallyu. Korean
Wave mengacu pada popularitas budaya Korea di negara lain, meliputi berbagai aspek seperti musik,
drama, film, makanan, kosmetik, bahasa, dan sastra (Martina & Siswanto, 2023).

Popularitas K-Pop telah menjadi tren global, termasuk di Indonesia, di mana konsumen sering
terpengaruh oleh tren ini, terutama dalam keputusan pembelian mereka yang dipengaruhi oleh trendsetter
atau idola mereka. Hal ini dimanfaatkan oleh perusahaan dengan melibatkan selebriti K-Pop sebagai media
komunikasi pemasaran untuk produk mereka. Selebriti K-Pop sering dipilih sebagai brand ambassador
karena kemampuan mereka memikat hati konsumen untuk membeli produk. Biasanya, perusahaan memilih
brand ambassador berdasarkan kriteria tertentu, termasuk popularitas dan jumlah penggemar selebriti
tersebut. Pemilihan brand ambassador didasarkan pada alasan yang kuat, seperti prestasi dan citra baik
selebriti dalam bidangnya. Salah satu contoh perusahaan yang telah menggunakan girlband Korea sebagai
brand ambassador adalah Tokopedia (Nurazhari & Putri, 2022)

Dengan persaingan yang semakin ketat di antara E-marketplace, Tokopedia memanfaatkan brand
ambassador untuk mengoptimalkan minat masyarakat terhadap platform mereka. Pada awal tahun 2021,
Tokopedia mulai menjalin kerja sama dengan grup K-pop Blackpink sebagai brand ambassador, yang
sebelumnya menggandeng grup K-pop BTS pada tahun 2019. William Tanuwijaya, CEO Tokopedia,
menyatakan bahwa dengan melibatkan figur dunia seperti BTS dan Blackpink, setiap bulan dapat menjadi
topik yang trending di seluruh dunia. Selain itu, William berpendapat bahwa Blackpink mempunyai
pengaruh besar yang dapat membantu mempromosikan produk Indonesia di kancah internasional
(Maharani, 2023). Dari hal ini, dapat disimpulkan bahwa Tokopedia menyadari tingginya antusiasme
masyarakat terhadap K-pop, atau yang dikenal dengan Korean Wave.

Menurut Suleman et al.,(2023), brand ambassador merupakan salah satu bentuk promosi pemasaran
yang bertujuan untuk mengiklankan suatu produk. Melalui penerapan brand ambassador, diharapkan
mampu meningkatkan brand image perusahaan, terutama bagi perusahaan marketplace E-commerce.
Tokopedia adalah salah satu perusahaan yang terus menjalankan promosi, salah satunya dengan
menggunakan brand ambassador untuk mengembangkan brand image mereka. Brand image harus mampu
menarik minat konsumen dengan memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka, serta tidak hanya berfokus
pada fungsi atau manfaat produk. Brand image juga harus berkaitan dengan pikiran, hati, dan jiwa manusia
agar dapat tersimpan dalam benak konsumen, sehingga terbentuklah brand image (Fauzy et al., 2024).

Namun, pemanfaatan brand ambassador tidak selalu berhasil dalam mengembangkan brand image
perusahaan. Contohnya, ketika Shopee memilih Blackpink sebagai brand ambassador, muncul kontroversi
di masyarakat terkait petisi yang menuntut penghentian iklan Blackpink di media sosial. Hal ini disebabkan
oleh pakaian dan tarian yang ditampilkan Blackpink dianggap tidak sesuai dengan tradisi Indonesia,
sehingga KPI memberikan peringatan kepada Shopee untuk menangguhkan penayangan iklan tersebut.
Kontroversi ini mempengaruhi brand image Shopee di mata konsumen, sehingga Shopee melakukan
berbagai upaya agar citra merek mereka tetap positif meskipun menghadapi masalah tersebut (Ahmadi &
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Mahargyani, 2024). Situasi ini mempengaruhi persepsi masyarakat yang menonton, membentuk
pemahaman atau gambaran tentang citra perusahaan Shopee.

Berdasarkan penjelasan di atas, penelitian ini berfokus untuk meneliti "Pengaruh Brand Awareness
dan Celebrity Endorsement Terhadap Blackpink Sebagai Brand Ambassador Tokopedia dalam
Meningkatkan Brand Image." Oleh karena itu, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: pertama,
apakah brand awareness dan celebrity endorsement mempunyai pengaruh terhadap Blackpink sebagai
brand ambassador tokopedia? Kedua, apakah Blackpink sebagai brand ambassador Tokopedia berpengaruh
terhadap brand image Tokopedia?

LITERATUR REVIEW
Brand Awareness

Brand awareness mengacu pada kemampuan konsumen untuk mengenali atau mengingat suatu
merek dalam kelompok produk tertentu. Kesadaran ini dapat memengaruhi pandangan dan karakter
konsumen, mendorong pemilihan merek, serta berguna dalam meningkatkan loyalitas merek. Kesadaran
terhadap suatu merek mencerminkan keunggulan merek tersebut dalam benak konsumen. Dalam konteks
ini, efektivitas layanan yang dirasakan merupakan faktor kunci lain yang memengaruhi loyalitas merek.
Kualitas layanan menjadi faktor penting yang menentukan kinerja bisnis perusahaan dan profitabilitas
jangka panjang. Hal ini disebabkan oleh kualitas layanan yang meningkatkan kepuasan pelanggan, sehingga
berdampak positif pada iklan dari mulut ke mulut, loyalitas sikap, dan niat beli pelanggan. Di sisi lain,
brand image juga merupakan variabel kunci lain yang memengaruhi loyalitas merek (Eslami, 2020).

Merek dapat secara efektif memperkuat interaksi konsumen, brand awareness didefinisikan sebagai
pengenalan atau ingatan merek (Ryan & Johan, 2022).Media baru tidak hanya memperkuat hubungan
pelanggan-perusahaan, tetapi juga menciptakan cara baru bagi perusahaan untuk berinteraksi dengan
pelanggan dan meningkatkan alat komunikasi. Media sosial dapat meningkatkan kesadaran merek
(Febriyantoro, 2020). Banyak orang menggunakan media sosial, sehingga menyebarkan nama perusahaan
melalui jaringan dapat meningkatkan pengenalan merek.

Celebrity Endorsement

Menurut Ngunyen, (2021), celebrity endorsement adalah seseorang yang menikmati pengakuan
publik dan dikenal luas di kalangan masyarakat, atau setidaknya di antara target audiens dari merek tersebut,
di mana mereka dapat memanfaatkan reputasi mereka untuk mempromosikan produk dalam iklan dan
menarik konsumen. Ada banyak perusahaan di seluruh dunia menggandeng selebriti yang terkenal,
menarik, dan memiliki kredibilitas untuk iklan merek (Jun et al., 2023). Namun, celebrity endorsement bisa
menjadi resiko ganda, dan daya tariknya dapat berdampak negatif pada suasana hati para konsumen. Oleh
karena itu, sangat penting bagi perusahaan untuk mengatasi masalah yang tepat dalam memilih brand
ambassador yang benar-benar cocok untuk menjalankan branding.

Dalam mempertimbangkan kecocokan dukungan selebriti, para peneliti pemasaran telah
mengembangkan berbagai model berdasarkan empat teori utama yaitu model validitas sumber, model daya
tarik sumber, model hipotesis kecocokan, dan model transfer makna (Schimmelpfennig & Hunt, 2020).
Tiga model pertama menyarankan bahwa efektivitas dukungan bergantung pada persepsi tentang
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kredibilitas, daya tarik, dan kesesuaian yang terlihat antara endorser dan merek/produk yang didukung.
Terakhir, model transfer makna mengusulkan bahwa endorser melambangkan sekumpulan makna yang
ditransfer ke merek/produk melalui berbagai upaya pemasaran dan pada akhirnya disampaikan kepada
konsumen melalui pembelian dan penggunaan (Aw & Labrecque, 2020). Model transfer makna dianggap
sebagai model yang paling holistik karena menawarkan penjelasan yang lebih menyeluruh dibandingkan
dengan model lainnya.

Brand Ambassador

Sejalan dengan pendapat dari Rizky Annisa Putri & Megahnanda Alidyan Kresnawati, (2023),
brand ambassador merupakan duta merek berperan sebagai strategi komunikasi kreatif untuk
mengembangkan minat konsumen terhadap produk yang ditawarkan. Untuk memastikan bahwa suatu
merek diterima dengan baik oleh konsumen dan mengarah pada pembelian produk, duta merek harus dipilih
dengan cermat dan selaras dengan target audiens. Perusahaan sering menggunakan karyawan sebagai duta
merek karena keahlian mereka di pasar perusahaan dan pentingnya komunikasi yang efektif.

Sebagai brand ambassador, sangat penting untuk memahami karakteristik utama suatu produk,
seperti yang diuraikan dalam model VisCap Rossiter dan Percy (Nurazhari & Putri, 2022), yang mencakup
delapan kategori:

e Visibilitas adalah tingkat popularitas yang melekat pada seorang selebriti dalam merepresentasikan
suatu produk. Ukuran visibilitas mencerminkan sejauh mana selebriti dikenal sebagai duta merek.
Popularitas selebriti ini akan memengaruhi popularitas merek itu sendiri.

e Kredibilitas mengacu pada kemampuan dan kepercayaan yang diberikan kepada selebriti. Hal ini
terkait dengan keterampilan, pengalaman, serta pengetahuan yang dimiliki selebriti dan bagaimana
kesesuaian mereka dengan merek yang didukung.

e Daya tarik mencakup tiga aspek dalam diri selebriti dan produk, yaitu kesamaan, keakraban, dan
kesukaan. Daya tarik ini terbagi dalam dua komponen: daya tarik fisik selebriti yang dipilih sebagai
duta merek dan kesesuaian mereka dengan produk yang diiklankan. Duta merek yang menarik akan
menghasilkan iklan yang lebih menarik dibandingkan dengan yang kurang menarik.

o Kekuatan mengacu pada kemampuan selebriti dalam mempengaruhi target konsumen melalui
produk yang diiklankan. Duta merek yang dipilih harus mampu menarik perhatian dan
mempengaruhi target pasar secara efektif.

Brand Image
Brand image yang kuat sangat penting bagi keberhasilan perusahaan. Mengembangkan brand
image yang kuat memerlukan strategi yang dipikirkan dengan matang untuk menarik audiens target. Brand
image yang baik dapat meningkatkan loyalitas pelanggan terhadap suatu merek. Menurut Situmorang et
al.,(2022), label produk adalah cara untuk mengidentifikasi dan membedakan suatu produk berdasarkan
nama, gaya, simbol, warna, atau kombinasinya. Menurut (Kotler & Keller, 2016), ada tiga faktor yang
berkontribusi terhadap citra merek yang kuat di benak konsumen:
o Keunggulan asosiasi merek terlihat dari bagaimana merek mampu mecukupi kebutuhan dan
keinginan pelanggan, maka akan menciptakan sikap positif terhadap merek. Kebutuhan dan
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keinginan konsumen menimbulkan ekspektasi, yang kemudian harus dipenuhi oleh kemampuan
produk dan merek yang mereka konsumsi.

o Kekuatan asosiasi merek sangat dipengaruhi oleh komunikasi, karena semakin banyak informasi
yang diterima konsumen tentang citra merek, semakin kuat asosiasi tersebut. Ketika konsumen
secara aktif memikirkan dan menyimpulkan informasi produk, hal ini menciptakan hubungan yang
mendalam dalam ingatan mereka.

o Keunikan asosiasi merek adalah elemen penting yang harus dimiliki setiap merek untuk menonjol
dan sulit ditiru oleh pesaing. Keunikan ini memungkinkan konsumen merasakan perbedaan dengan
produk lain yang serupa, serta membantu mereka mengingat dan memiliki kesan yang kuat
terhadap merek tersebut.

METODE PENELITIAN

Penulisan artikel ilmiah ini menerapkan metode kualitatif dan penelitian pustaka atau literatur
review sebagai pendekatannya, yang bertujuan untuk menyediakan kerangka kerja terkait temuan baru dan
temuan sebelumnya. Tujuan dari metode ini adalah untuk mengidentifikasi apakah terdapat kemajuan
dalam hasil suatu kajian melalui penelitian yang komprehensif serta interpretasi literatur yang relevan
dengan topik tertentu. Proses ini mencakup identifikasi pertanyaan penelitian dengan mencari dan meneliti
literatur yang berkaitan menggunakan pendekatan sistematis (Fatimah & Bramastia, 2021). Dalam tinjauan
literatur ini, analisis informasi dilakukan dengan pendekatan yang terurai secara sistematis.

Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif untuk data yang diperoleh. Hasil penelitian
menyajikan tinjauan terkait pengaruh brand ambassador yang bekerja sama dengan tokopedia. Literatur
review dilakukan dengan menitikberatkan pada artikel-artikel asli yang meliputi abstrak, pendahuluan,
metode, dan hasil (Tusholihah et al., 2023). Strategi pencarian artikel dilakukan dengan memanfaatkan
database yang tersedia di e-resources Perpustakaan Nasional Republik Indonesia, jurnal nasional dan jurnal
internasional seperti sagepub, emerald, sciencedirect, dan elsevier. Kata kunci yang digunakan untuk
mencari artikel penelitian ini meliputi brand awareness, brand image, brand ambassador, celebrity
endorsement, Blackpink, dan Tokopedia.

Pembahasan

Melalui penelitian ini, akan mengkaji lebih dalam faktor-faktor yang berkontribusi pada kesuksesan
luar biasa Tokopedia sebagai platform e-commerce nomor satu di Indonesia. Penelitian ini akan mengulas
secara mendalam bagaimana Tokopedia, dengan cerdik, memanfaatkan kekuatan Brand Awareness dan
pengaruh besar Blackpink sebagai duta merek untuk membangun citra positif dan meningkatkan penjualan.
Dengan merujuk pada berbagai studi sebelumnya, penelitian ini akan mengungkap secara rinci bagaimana
kolaborasi antara Tokopedia dan Blackpink telah berhasil menarik minat masyarakat Indonesia untuk
bertransaksi secara online. Strategi pemasaran yang inovatif dan relevan dengan pasar, yang diterapkan
oleh Tokopedia, telah terbukti sangat efektif dalam menjadikan perusahaan ini sebagai pionir dalam bidang
pemasaran dan branding di Indonesia (Putra, 2021).

Celebrity Endorsement dan Dukungan Blackpink sebagai Brand Ambassador Tokopedia
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Dalam upaya strategi pemasarannya, Tokopedia mengandalkan dukungan selebriti atau celebrity
endorsement. Celebrity endorsement adalah individu yang memiliki pengakuan publik dan dikenal luas,
baik oleh masyarakat umum maupun oleh target audiens dari merek tersebut (Ngunyen, 2021). Tokopedia
menggunakan reputasi mereka untuk mempromosikan produk dalam iklan, sehingga dapat menarik minat
konsumen. Dengan jangkauan yang luas dan pesan yang persuasif, selebriti dapat dengan mudah menarik
perhatian publik terhadap suatu produk. Konsistensi mereka dalam mempromosikan produk tersebut juga
menciptakan kesan bahwa mereka benar-benar percaya dan menggunakan produk itu, sehingga memicu
minat konsumen untuk mencoba produk tersebut (Ahmadi, 2024). Dengan menggandeng Blackpink
sebagai duta merek, Tokopedia ingin memanfaatkan pengaruh besar selebriti tersebut untuk meningkatkan
kesadaran masyarakat akan platform mereka. Strategi ini diharapkan dapat meningkatkan jumlah pengguna
dan penjualan, terutama bagi para pelaku UMKM yang berjualan di Tokopedia (Rizky Annisa Putri &
Megahnanda Alidyan Kresnawati, 2023).

. B (3.
3 al £
Gambar 1. Penampilan Blackpink di Acara Tokopedia WIB TV Show
Sumber: Tokopedia play, 2020

Dalam upaya meningkatkan kesadaran merek dan menarik lebih banyak pengguna, Tokopedia telah
mengadopsi strategi pemasaran yang umum digunakan, yaitu dukungan selebriti. Dengan menjadikan
Blackpink sebagai brand ambassador, Tokopedia berharap dapat meningkatkan minat masyarakat untuk
berbelanja melalui platform mereka. Hal ini terlihat jelas dalam penampilan Blackpink pada acara
Tokopedia WIB TV Show berhasil menarik perhatian penggemar di seluruh dunia. Tokopedia meyakini
bahwa kolaborasi dengan Blackpink dapat membantu memperkuat citra Tokopedia sekaligus membawa
nama Indonesia ke panggung global.

Seorang brand ambassador, yang seringkali adalah figur publik terkenal, berperan sebagai
perwakilan resmi suatu perusahaan untuk mempromosikan produk atau jasa mereka, sekaligus membangun
dan menjaga reputasi merek (Ryan & Johan, 2022). Selebriti dianggap sebagai jembatan antara perusahaan
dan konsumen. Mereka dapat membantu perusahaan memahami preferensi dan perilaku konsumen serta
menyampaikan pesan merek secara efektif. (Wang, 2023). Contohnya adalah Tokopedia, yang pada masa
pandemi COVID-19 melihat pentingnya meningkatkan daya tarik produk mereka, sehingga mereka
berkolaborasi dengan girl group asal Korea Selatan, Blackpink, dengan harapan dapat menarik perhatian
masyarakat, mempromosikan produk atau merek, serta menjangkau target pasar yang diinginkan
(Nurazhari & Putri, 2022).
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Pesan yang disampaikan oleh selebriti secara konsisten dapat membentuk persepsi positif terhadap
merek atau produk yang mereka promosikan, sehingga meningkatkan daya tarik bagi konsumen. (Aw &
Labrecque, 2020). Pesan-pesan tersebut dirancang untuk menarik perhatian khalayak terhadap produk atau
merek tertentu, serta meyakinkan mereka bahwa produk tersebut digunakan oleh selebriti, sehingga
mendorong orang lain untuk ikut menggunakannya (Gusti et al., 2020). Dalam upayanya mencapai visi dan
misinya, Tokopedia berusaha mendorong masyarakat untuk tetap berkomitmen di tengah perubahan zaman,
terutama selama era pandemi. Dengan menggandeng Blackpink, Tokopedia menyampaikan informasi
mengenai salah satu keunggulan penggunaan aplikasi Tokopedia, yaitu adanya opsi cara pembayaran di
tempat atau COD (Cash on Delivery).

Strategi Pemasaran Tokopedia dan Blackpink

Dengan strategi pemasaran yang tepat, kita bisa tahu persaingan bisnis itu seperti apa, mengikuti
tren terbaru, dan menawarkan produk yang pas ke konsumen pada waktu, tempat, dan harga yang cocok.
Perusahaan yang berhasil akan mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan pelanggan, kemudian
mengembangkan produk dengan kualitas yang sesuai untuk memenuhi ekspektasi pelanggan (Robby Fauiji
et al.,, 2022). Semakin banyak perusahaan yang mengintegrasikan teknologi digital ke dalam seluruh
kegiatan bisnis, mulai dari rapat hingga penjualan produk. Fokus utama saat ini adalah pemasaran digital,
yang mencakup penjualan produk fisik dan digital secara online, termasuk produk dengan harga promo
(Izzah Nur Masyithoh & lvo Novitaningtyas, 2021).

Dengan menjadikan influencer atau selebriti sebagai duta merek, perusahaan dapat memanfaatkan
pengaruh mereka untuk memperkenalkan produk kepada khalayak yang lebih luas. Hal ini dapat
meningkatkan kredibilitas merek dan mendorong konsumen untuk mencoba produk tersebut (Rizky Annisa
Putri & Megahnanda Alidyan Kresnawati, 2023). Brand ambassador berperan sebagai jembatan antara
merek dengan konsumen melalui penyampaian pesan produk secara kreatif. Mereka memanfaatkan
berbagai media, seperti foto, video, dan konten tertulis, untuk memberikan demonstrasi produk yang
menarik dan informatif.

tokopedia >

Gambar 2. Startegi pemasaran Tokopedia melalui Blackpink
Sumber: (Website Tokopedia, 2020)

Selama Blackpink menjadi brand ambassador Tokopedia, salah satu strategi pemasaran yang
dilakukan adalah melalui pembuatan konten video, foto, dan konten menarik lainnya. Konten tersebut
menampilkan berbagai produk yang dijual di platform Tokopedia dengan Blackpink sebagai representasi
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dari Tokopedia. Hal ini menggambarkan bahwa Tokopedia memiliki pemahaman yang baik terhadap minat
konsumen serta berkomitmen untuk menunjukkan bahwa Tokopedia dengan hastag #SelaluAdaSelaluBisa
dalam memenuhi semua kebutuhan pelanggan.

Konten menarik yang diproduksi oleh Tokopedia, terutama saat menggandeng Blackpink sebagai
brand ambassador, terbukti sangat efektif dalam menarik perhatian publik dan meningkatkan jumlah
pelanggan. Dalam lingkungan bisnis e-commerce yang sangat kompetitif di Indonesia, strategi pemasaran
yang tepat menjadi kunci keberhasilan. Salah satu strategi kunci Tokopedia adalah memanfaatkan media
sosial secara maksimal. Dengan secara aktif membuat konten menarik, membagikan promosi, dan
mengadakan siaran langsung melalui platform seperti Instagram, Facebook, dan TikTok, Tokopedia
berhasil membangun engagement yang kuat dengan konsumen dan akhirnya menduduki posisi puncak
sebagai e-commerce nomor satu pada awal tahun 2021 (Anggreini, 2021).

(@P Tokopedia o (@8 Tokopedia & m
g )

<an Blackpink ‘The Album’ Signed Album "+
EEE EE EE EE EEE ADAAA APA INI DI 2021 212121

BLACKPINK X TOKOPEDIA

RT, LIKE, REPLY, WIN!
BLACKPINK ‘THE ALBUMW’

SIGNED ALBUM

Gambar 3. Konten Kompetisi Berhadiah Tokopedia dan Blackpink
Sumber: (Twitter Tokopedia, 2020)

Dengan menjadikan Blackpink sebagai duta merek, Tokopedia tidak hanya ingin menjangkau pasar
domestik, tetapi juga ingin memperkenalkan Indonesia ke panggung dunia. Pilihan ini sangat tepat karena
pengaruh besar Blackpink di kancah internasional. Selain itu, nilai-nilai yang diusung Blackpink juga
sejalan dengan visi Tokopedia. Untuk semakin dekat dengan konsumen, Tokopedia menghadirkan WIB
TV Show, sebuah program belanja unik yang diadakan secara rutin. Program ini merupakan wujud nyata
dari komitmen Tokopedia untuk selalu ada bagi konsumennya, kapan pun dan di mana pun (Sayekti, 2021).
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tokopedia

BESOK! BLAGKPINK DI
WIB TV SHOW

T [ 1 !
Gambar 4. Penampilan Blackpink di Acara Tokopedia WIB TV Show 2020

Sumber: (Instagram Tokopedia)

Sejak Juli 2020, Tokopedia rutin mengadakan acara WIB TV Show dengan tema berbeda setiap
bulannya untuk memanjakan konsumen. Penampilan Blackpink di tahun 2020 berhasil menciptakan
antusiasme yang tinggi di kalangan penggemar K-Pop di Indonesia. Tidak hanya tampil bernyanyi,
Blackpink juga ikut bermain games dan memberikan kejutan-kejutan menarik. Keberhasilan kolaborasi ini
terbukti dengan peningkatan signifikan jumlah pengunjung platform Tokopedia setelah pengumuman
Blackpink sebagai duta merek. Hal ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang melibatkan tokoh
populer seperti Blackpink sangat efektif dalam meningkatkan penjualan (Zulmi, 2020).

KESIMPULAN

Kerja sama antara Tokopedia dan Blackpink merupakan bagian dari strategi bisnis yang terencana.
Dengan memanfaatkan popularitas Blackpink, Tokopedia menerapkan bauran pemasaran yang terdiri dari
produk, tempat, promosi, orang, dan bukti fisik untuk mencapai tujuan bisnisnya. Melalui konten video
yang menarik dan konsisten, Blackpink berhasil menyampaikan pesan-pesan yang sejalan dengan visi
Tokopedia. Strategi ini tidak hanya meningkatkan kesadaran merek, tetapi juga mendorong konsumen
untuk membeli produk Tokopedia. Kolaborasi Tokopedia dan Blackpink telah berhasil menciptakan sinergi
yang kuat dalam menyampaikan pesan merek. Melalui kampanye pemasaran berbasis konten video yang
terintegrasi dengan berbagai platform media sosial, kedua belah pihak berhasil mencapai tujuan pemasaran
untuk meningkatkan kesadaran merek dan mendorong minat konsumen.

Tokopedia menunjukkan efektivitas yang tinggi dalam memanfaatkan strategi promosi untuk
meningkatkan atau menciptakan permintaan di pasar. Dengan pendekatan ini, Tokopedia meluncurkan
kampanye iklan yang menampilkan Blackpink sebagai brand ambassador dalam acara WIB: Indonesia K-
pop Awards. Dalam strategi pemasaran yang berbasis pada individu, Tokopedia memilih untuk
berkolaborasi dengan Blackpink sebagai representasi perusahaan. Brand ambassador memiliki pengaruh
positif terhadap citra merek suatu perusahaan, sehingga kehadiran Blackpink sebagai brand ambassador
Tokopedia berdampak signifikan terhadap penjualan produk di platform tersebut. Langkah ini diambil
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untuk mendorong peningkatan penjualan dan permintaan, karena perusahaan bekerja sama dengan individu
yang tepat, sesuai dengan citra merek mereka.
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