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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of accounting and taxation understanding on tax compliance in small 

businesses Hits Dimsum Surabaya. The research method used is a case study with data collection through in-depth 

interviews, participatory observation to assess accounting understanding and taxation understanding affect tax 

compliance. The results showed that although the owners have a basic understanding of financial recording and 

the importance of profit and loss statements, the application of this knowledge in terms of taxation is still very 

limited. In addition, ignorance of tax obligations also reduces their level of compliance. This shows that accounting 

understanding and understanding of taxation have a significant influence on taxpayer compliance in the Hits 

Dimsum Surabaya business. The advice given is to carry out taxation counseling and accounting training that is 

more specific to MSME actors, and improve access to training programs. In addition, the importance of simpler 

and more transparent tax policies is expected to help business owners understand their tax obligations and realize 

the benefits of tax compliance. 
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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemahaman akuntansi dan perpajakan terhadap kepatuhan 

pajak di usaha kecil Hits Dimsum Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan 

pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi partisipatif untuk menilai pemahaman akuntansi dan 

pemahaman perpajakan mempengaruhi kepatuhan pajak. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun pemilik 

memiliki pemahaman dasar tentang pencatatan keuangan dan pentingnya laporan laba rugi, penerapan pengetahuan 

ini dalam hal perpajakan masih sangat terbatas. Selain itu, ketidaktahuan mengenai kewajiban perpajakan turut 

mengurangi tingkat kepatuhan mereka. Hal ini menunjukkan bahwa pemahaman akuntansi dan pemahaman 

perpajakan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di usaha Hits Dimsum Surabaya. 

Saran yang diberikan yaitu melaksanakan penyuluhan perpajakan dan pelatihan akuntansi yang lebih spesifik bagi 

pelaku UMKM, serta meningkatkan akses terhadap program pelatihan. Selain itu, pentingnya kebijakan perpajakan 

yang lebih sederhana dan transparan diharapkan dapat membantu pemilik usaha memahami kewajiban pajak 

mereka dan menyadari keuntungan dari kepatuhan pajak. 
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 PENDAHULUAN 

Dalam erra globalirsasir yang sermakirn berrkermbang irnir, Kerpatuhan pajak merrupakan salah satu 

irndirkator perntirng dalam mernjaga stabirlirtas perrerkonomiran dir Irndonersira. Pajak merrupakan suatu sumberr 

perndapatan nergara untuk merndukung layanan publirk dan permbangunan nergara. Salah satu poternsir yang 

dapat mermberrirkan kontrirbusir sirgnirfirkan terrhadap pernerrirmaan pajak adalah Usaha mirkro kercirl mernerngah 

(UMKM). UMKM mermirlirkir perran sirgnirfirkan dalam perrerkonomiran Irndonersira saat irnir. UMKM dir Irndonersira, 

terrmasuk Hirts Dirmsum yang terlah berrkontrirbusir dalam mernyerdirakan lapangan kerrja dan merndukurng 

perrtumbuhan erkonomir lokal. Namun, kerndala serperrtir kurangnya permahaman akuntansir dan perrpajakan 

serrirng mernjadir serbuah tantangan yang mernghambat tirngkat kerpatuhan pajak. 

Permahaman akuntansir yang bairk sangat perntirng bagir UMKM untuk merngerlola keruangan usaha 

merrerka sercara sirstermatirs. Derngan laporan keruanganyang bairk dan terpat, para perlaku usaha UMKM dapat 

merngertahuir bagairmana kondirsir firnansiral usaha merrerka, terrmasuk arus kas dan laba rugir yang berrperran 

perntirng dalam merngambirl kerputusan usaha merrerka dan mernerntukan jumlah kerwajirban pajak. Kurangnya 

permahaman akuntansir dapat mernyerbabkan kersalahan dalam perlaporan keruangan dan pajak usaha merrerka. 

Serlairn irtu, permahaman merngernair perrpajakan juga mernjadir faktor utama yang perntirng dalam 

merndorong kerpatuhan wajirb pajak. Perngertahuan dan permahaman terntang perraturan pajak serperrtir, 

kerwajirban perlaporan dan permbayaran, tarirf pajak yang berrlaku, serrta irnternsirf yang birsa dirperrolerh, dapat 

mermbantu UMKM dalam mernjalankan usaha merrerka derngan lerbirh bairk. Namun serbalirknya, jirka kurangnya 

permahaman terrhadap perrpajakan dapat mernirmbulkan kersalahan yang berrujung pada dernda dan sanksir yang 

dapat merrugirkan usaha merrerka. 

Dalam pernerlirtiran irnir akan mermbahas bagairmana perngaruh permahaman akuntansir dan permahaman 

perrpajakan terrhadap kerpatuhan wajirb pajak pada usaha Hirts Dirmsum. Pernerlirtiran irnir berrtujuan untuk 

merngertahuir perngaruh permahaman akuntansir dan permahaman perrpajakan terrhadap kerpatuhan wajirb pajak 

dir kalangan UMKM, derngan studir kasus pada Hirts Dirmsum. Pernerlirtiran irnir dirharapkan dapat mermberrirkan 

permahaman yang lerbirh merndalam merngernair kerpatuhan wajirb pajak, serrta dapat mermberrirkan kontrirbusir 

bagir pernirngkatan permahaman dir kalangan perlaku UMKM. 

 

 

TINJAUAN  TEORI 

1) Akuntansi Manajemen 

Grand Therory pada pernerlirtiran irnir adalah Akuntansir Manajermern. Akuntansir Manajermern merrupakan   

suatu   pernderkatan   yang merngirntergrasirkan   prirnsirp-prirnsirp   akuntansir   derngan   konserp-konserp   

manajermern dalam rangka merngerlola keruangan suatu organirsasir (Safirtrir, Er. D., & Hwirhanus, H. (2024). 

Terorir irnir merncakup berrbagair asperk serperrtir perrerncanaan, perngerndaliran, perngukuran kirnerrja, dan 

perngambirlan kerputusan stratergir. Dalam hal irnir, akuntansir manajermern mernyerdirakan suatu kerrangka untuk 

mernganalirsirs dan merngolah irnformasir yang perntirng bagir manajerr dalam merncapair tujuan organirsasir atau 

usahanya. 

 

2) Theory of Planned Behavior 

Therory of Plannerd Berhavirour atau serrirng dirserbut derngan terorir perrirlaku terrerncana yang 

dirkermukakan olerh Azjern pada tahun 1991. TPB merrupakan perngermbangan darir Therory of  Rerasonerd 
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 Actiron (TRA) yang dirmana mernjerlaskan bahwa perrirlaku serserorang dirterntukan olerh nirat merrerka. Serlairn irtu, 

Therory of Plannerd Berhavirour irnir mernjerlaskan terntang faktor yang dapat mermperngaruhir perrirlaku kerpatuhan 

irndirvirdu (Anggrairnir, A. A., Romlir, H., & Merirrirasarir, V. (2024). Mernurut  Azjern (1991)   terorir   perrirlaku 

terrerncana   adalah   terorir   yang   mernjerlaskan   terrkairt   perrirlaku   irndirvirdu   yang dirperngaruhir olerh  asperk 

perngerndaliran  atau kontrol darir irndirvirdu terrserbut. Mernurut terorir irnir, sirkap atau perrirlaku serserorang 

dirperngaruhir olerh nirat, yang terrberntuk darir sirkap, norma sosiral dan kontrol yang dirrasakan. Terorir irnir juga 

mernerkankan bahwa kermampuan irndirvirdu merngerndalirkan perrirlaku juga mermerngaruhir kerpatuhan merrerka. 

 

3) Compliance Theory 

Complirancer Therory atau serrirng dirserbut derngan terorir kerpatuhan merrupakan terorir yang mernjerlaskan 

perrirlaku patuh serorang irndirvirdu atau kerlompok terrhadap serbuah aturan atau norma yang berrlaku. Mernurut 

Kurnirawan, C. L., Serptirawatir, R., & Trirsyanto, A. (2024) Terorir   kerpatuhan (complirancer   therory) 

merrupakan konserp berrirsir pernggambaran sirtuasir dir mana irndirvirdu mermatuhir irnstruksir dan aturan yang 

berrlaku. Dalam terorir kerpatuhan, terrdapat dua katergorir yang dapat dirirderntirfirkasir yairtu kerpatuhan proserdural 

dan substansiral. Kerpatuhan proserdural merrujuk pada perlaksanaan aturan-aturan sersuair derngan rergulasir 

perrpajakan yang sah. Kerpatuhan substansiral berrhubungan derngan kertaatan terrhadap ersernsir darir Undang-

Undang perrpajak yang masirh dalam lirngkup kerpatuhan procerdural (Kurnirawan, C. L., Serptirawatir, R., & 

Trirsyanto, A. (2024) 

 

4) Pemahaman Akuntansi 

Mernurut Perraturan Mernterrir Keruangan Rerpublirk Irndonersira Nomor 215/PMK.05/2013 pada Pasal 1 

Ayat 1 mernjerlaskan bahwa akuntansir adalah prosers irderntirfirkasir, perncatatan perngukuran, perngklasirfirkasiran, 

perngirkhtirsaran  transaksir  dan  kerjadiran  keruangan,  pernyajiran  laporan,  serrta  perngirnterrprertasiran  atas 

hasirlnya. Permahaman Akuntansir adalah suatu tirngkat kermampuan serserorang atau permirlirk usaha dalam 

mermahamir dan merngertahuir akuntansir yang berrlaku untuk merncatat dan merlaporkan irnformasir keruangan 

usaha. Permahaman akuntansir sangat dirperrlukan olerh perngerlola usaha dalam mernjalankan operrasironal usaha 

(Putrir, W. Er., & Andir, A, (2020)). Derngan operrasironal usaha yang bairk maka perlaku usaha dapat 

merngertahuir kerberrlanjutan dalam usahanya. 

 

5) Pemahaman Perpajakan 

Permahaman Perrpajakan merrujuk pada tirngkat perngertahuan dan kersadaraan perlaku usaha terrhadap 

aturan perrpajakan yang berrlaku. Mernurut Kusuma, L. W., & Dirana, N. (2022) Permahaman perrpajakan 

merrupakan sergala sersuatu terntang pajak yang sudah dirpahamir dan dirmerngerrtir derngan bairk olerh wajirb pajak 

dan wajirb pajak terrserbut mampu mernerrangkan kermbalir kerpada orang lairn terntang perrpajakan yang dira 

sudah merngerrtir dan paham derngan bairk. Berrtambah bersar permahaman perrpajakan yang dirpunyair wajirb 

pajak serhirngga berrtambah mernirngkat pula kerpatuhan wajirb pajak (Perrmata, M. Ir., & Zahroh, F. (2022)). 

 

6) Kepatuhan Wajib Pajak 

Kerpatuhan wajirb pajak dapat dirderfirnirsirkan serbagair tirngkat kerserdiraan wajirb pajak untuk mermernuhir 

kerwajirban perrpajakan  sersuair derngan perraturan yang berrlaku. Mernurut Kusuma, L. W., & Dirana, N. (2022) 

Kerpatuhan wajirb pajak merrupakan suatu langkah yang harus dirlakukan dalam mermernuhir kerwajirban 
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 perrpajakannya serbagair kontrirbusir bagir permbangunan Nergara. Dalam mernirngkatkan kerpatuhan wajirb pajak 

pada usaha mirkro kercirl mernerngah mermbutuhkan upaya dalam mernirngkatkan permahaman terntang aturan 

perrpajakan dan keruangan akuntansirnya. 

 

 

METODE PENELITIAN 

Pernerlirtiran irnir mernggunakan mertoder kualirtatirf derngan pernderkatan studir kasus untuk merngertahuir 

bagairmana permahaman akuntansir dan perrpajakan mermperngaruhir kerpatuhan pajak pada usaha kercirl, 

khususnya pada usaha Hirts Dirmsum dir Surabaya. Pernerlirtiran dirlakukan langsung dir lokasir usaha terrserbut, 

dir mana pernerlirtir merlakukan perngamatan dan wawancara merndalam untuk merngertahuir lerbirh lanjut 

merngernair bagairmana permirlirk usaha merngerlola keruangan dan mermernuhir kerwajirban perrpajakannya. 

Data dirkumpulkan merlaluir wawancara dan obserrvasir. Wawancara terrstruktur dirlakukan derngan 

permirlirk usaha, yang berrfokus pada permahaman merrerka merngernair akuntansir dan aturan perrpajakan serrta 

dampaknya terrhadap kerpatuhan pajak. Serlairn irtu, obserrvasir partirsirpatirf dirlakukan untuk merngamatir 

bagairmana perncatatan keruangan serderrhana dan perlaksanaan kerwajirban pajak dirlakukan dalam praktirk 

serharir-harir. 

  

Pertanyaan Wawancara 

1. Apakah Anda merncatat perngerluaran dan permasukan usaha Anda sercara rutirn? 

2. Bagairmana cara Anda merncatat uang yang masuk dan kerluar darir usaha? 

3. Apakah Anda tahu perntirngnya mermbuat laporan keruangan serderrhana, serperrtir laporan laba rugir? 

4. Apakah Anda merngertahuir bahwa usaha Anda mermirlirkir kerwajirban untuk mermbayar pajak? 

5. Apakah Anda perrnah merndapatkan irnformasir atau perlatirhan terntang cara mernghirtung dan 

merlaporkan pajak usaha?  

6. Mernurut Anda, apa yang palirng sulirt dalam mermahamir aturan pajak bagir usaha kercirl? 

7. Apakah Anda sudah merlaporkan dan mermbayar pajak untuk usaha Anda tahun irnir? 

8. Apakah Anda tahu manfaat bagir usaha jirka Anda patuh terrhadap pajak? 

 

Populasir pernerlirtiran terrdirrir darir irndirvirdu yang terrlirbat dalam perngerlolaan keruangan dan pajak dir 

usaha Hirts Dirmsum, terrutama permirlirk usaha. Karerna usaha irnir merrupakan usaha mirkro kercirl, mernerngah 

pernerlirtiran mernggunakan terknirk purposirver samplirng, dir mana permirlirk usaha dirpirlirh sercara serngaja serbagair 

rerspondern karerna diranggap mermirlirkir irnformasir yang palirng rerlervan dan merndalam terntang topirk yang 

dirterlirtir.  

Data yang terrkumpul diranalirsirs mernggunakan mertoder termatirk, derngan merngerlompokkan irnformasir 

berrdasarkan terma utama terrkairt permahaman akuntansir, perrpajakan, dan kerpatuhan pajak. Untuk mernjaga 

valirdirtas data, pernerlirtir mernggunakan trirangulasir sumberr, yairtu derngan mermbandirngkan data yang dirperrolerh 

darir wawancara dan obserrvasir. Dalam hal ertirka pernerlirtiran, pernerlirtir mermastirkan bahwa partirsirpan 

mermberrirkan perrsertujuan, mermahamir tujuan pernerlirtiran, dan mernjaga kerrahasiraan irnformasir agar partirsirpan 

merrasa nyaman dan tirdak terrberbanir serlama prosers pernerlirtiran. 
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 HASIL DAN PEMBAHASAN 

1) Hasil Penelitian 

Dalam Pernerlirtiran irnir, untuk merndapatkan data yang valird dan rerlervan, dirperrlukan perngumpulan 

data. Prosers perngumpulan data dirlakukan merlaluir wawancara terrstruktur derngan irnforman pernerlirtiran. 

Irnforman yang akan dirwawancarair adalah permirlirk usaha hirts dirmsum surabaya. Data yang dirperrolerh darir 

wawancara dan obserrvasir dir analirsirs untuk merngertahuir perngaruh derngan mermperrhatirkan asperk – asperk 

perntirng yang sersuair derngan terma yang dirperrlukan. 

 Pada tanggal 29 Serptermberr 2024 pernerlirtir merlakukan wawancara sercara merndalam derngan permirlirk 

usaha Hirts Dirmsum Surabaya. Perrtanyaan wawancara sercara merndalam merngernair permahaman akuntansir 

serbagair berrirkut : 

1. Perncatatan Keruangan Rutirn 

Permirlirk usaha mernyatakan bahwa merrerka sercara rutirn merncatat perngerluaran dan permasukan 

usahanya. "Irya, saya merncatat perngerluaran dan permasukan usaha saya sercara rutirn, karerna derngan 

merncatat, saya birsa tahu berrapa banyak uang yang masuk dan kerluar darir usaha saya,". Perrnyataan 

irnir mernunjukkan bahwa permirlirk usaha mernyadarir perntirngnya perncatatan transaksir serbagair langkah 

dasar dalam perngerlolaan keruangan usaha. 

2. Mertoder Perncatatan 

Kertirka dirtanya merngernair mertoder perncatatan yang dirgunakan, permirlirk usaha mernjerlaskan bahwa 

merrerka mernerrapkan sirsterm permbukuan serderrhana. "Untuk perncatatannya serndirrir saya 

mernggunakan perncatatan/permbukuan serderrhana derngan merncatat sertirap transaksir atau permberliran 

sercara manual dir buku catatan," jerlasnya. Merskirpun masirh mernggunakan mertoder manual, permirlirk 

usaha tertap mernjaga kerdirsirplirnan dalam merncatat sertirap transaksir yang terrjadir dalam usaha merrerka. 

3. Perntirngnya Laporan Keruangan   

Permirlirk usaha juga mermahamir perntirngnya mermbuat laporan keruangan serderrhana, serperrtir laporan 

laba rugir. "Irya, saya tahu dan perntirng serkalir, karerna derngan laporan laba atau rugir irnir saya birsa 

merngertahuir perrkermbangan usaha saya darir waktu ker waktu dan usaha saya irnir mernghasirlkan 

keruntungan atau merngalamir kerrugiran," ujar permirlirk usaha. Kersadaran irnir mernunjukkan bahwa 

merrerka tirdak hanya fokus pada operrasironal hariran tertapir juga mermperrhatirkan gambaran umum 

kirnerrja firnansiral usaha. 

4. Kerwajirban Mermbayar Pajak 

Permirlirk usaha mernyerbutkan bahwa merrerka tirdak merngertahuir bahwa birsnirs merrerka mermirlirkir 

kerwajirban untuk mermbayar pajak. "Saya tirdak tahu bahwa usaha saya harus mermbayar pajak," 

ungkap permirlirk derngan jujur. Hal irnir mernunjukkan bahwa permirlirk usaha kercirl berlum merndapatkan 

cukup irnformasir terntang perraturan pajak yang berrlaku. 

5. Irnformasir dan Perlatirhan Pajak 

Permirlirk Usaha juga mernyatakan bahwa merrerka berlum perrnah mermperrolerh irnformasir atau 

merngirkutir perlatirhan terntang cara mernghirtung dan merlaporkan pajak untuk usahanya "Berlum, saya 

berlum perrnah merndapatkan irnformasir atau perlatirhan terntang cara mernghirtung dan merlaporkan 

pajak usaha" Irnir mernunjukkan adanya kerterrbatasan aksers terrhadap sumberr daya atau program 

perndirdirkan yang birsa mermbantu perngusaha kercirl mermahamir prosers perrpajakan. 

6. Kersulirtan dalam Mermahamir Aturan Pajak 



 
 
 

 
 

 

----------------- 

Pengaruh Pemahaman Akuntansi dan Pemahaman Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

 Usaha Hits Dimsum Surabaya 

(Asri, et al.)  

        944 

eISSN 3048-3573 : pISSN 3063-4989 
  

 Saat dirtanya terntang kersulirtan dalam mermahamir aturan perrpajakan, permirlirk usaha merngakuir bahwa 

permahamannya masirh kurang. “ Saya tirdak tahu, karerna saya berlum paham serpernuhnya merngernair 

aturan pajak”. Hal irnir mernunjukkan bahwa aturan pajak bagir usaha kercirl serrirng diranggap rumirt dan 

sulirt dirmerngerrtir, terrutama tanpa adanya erdukasir merngernair pajak yang mermadair.  

7. Perlaporan dan Permbayaran Pajak 

Permirlirk usaha mernyatakan bahwa berlum perrnah merlaporkan maupun mermbayar pajak untuk tahun 

berrjalan “ Berlum, sampair saat irnir saya berlum merlaporkan dan mermbayar pajak untuk usaha saya 

tahun irnir”. Hal irnir mernunjukkan bahwa permirlirk usaha berlum mermernuhir kerwajirban perrpanjakan 

yang serharusnya dirlakukan sertirap tahun. 

8. Manfaat Kerpatuhan Pajak 

Saat permirlirk usaha dirtanya merngernair manfaat yang dapat dirperrolerh olerh usaha jirka mermatuhir 

kerwajirban pajak, permirlirk usaha mernyatakan bahwa merrerka tirdak merngertahuirnya “ Tirdak, saya 

tirdak tahu manfaat bagir usaha jirka saya patuh terrhadap pajak”. Hal irnir mernunjukkan bahwa 

kurangnya permahaman terntang keruntungan yang dapat dirperrolerh darir kerpatuhan pajak mungkirn 

mernjadir salah satu pernyerbab kertirdakpatuhan terrserbut. 

 

2) Pembahasan 

a) Pemahaman Akuntansi terhadap Kepatuhan Pajak 

Permirlirk Hirts Dirmsum mermirlirkir permahaman dasar terntang perncatatan keruangan dan perngerlolaan 

laporan serperrtir laba rugir. Merrerka rutirn merncatat perndapatan dan perngerluaran untuk mermantau kondirsir 

keruangan birsnirs. Permirlirk usaha juga mernyadarir perntirngnya mermbuat laporan laba rugir, yang mernunjukkan 

kersadaran akan manfaat darir irnformasir keruangan untuk mermantau kirnerrja usaha. Kersadaran irnir serlaras 

derngan terorir Akuntansir Manajermern, dir mana perran akuntansir dalam mermberrirkan irnformasir yang rerlervan 

dapat merndukung perngambirlan kerputusan (Safirtrir & Hwirhanus, 2024). Namun, wawancara mernunjukkan 

bahwa permahaman irnir berlum dirterrapkan sercara lerngkap, serperrtir permbuatan laporan keruangan formal yang 

sersuair kerbutuhan perrpajakan. 

Termuan irnir serjalan derngan studir Irskandar & Herrowatir (2022), yang mernyatakan bahwa permahaman 

akuntansir berrpoternsir mernirngkatkan kerpatuhan pajak. Sermakirn bairk permahaman akuntansir, sermakirn tirnggir 

tirngkat kerpatuhan terrhadap kerwajirban perrpajakan. Namun, hasirl irnir berrberda derngan pernerlirtiran Reru, Bersa, 

dan Rupa (2023), yang mernermukan bahwa permahaman akuntansir tirdak serlalu mermperngaruhir kerpatuhan 

pajak pada berberrapa UMKM. Pada usaha kercirl serperrtir Hirts Dirmsum, merskirpun ada permahaman akuntansir 

dasar, pernerrapan formal yang berlum mermadair mernghambat terrcapairnya kerpatuhan pajak optirmal. 

 

b) Pemahaman Perpajakan terhadap Kepatuhan Pajak 

Berrdasarkan wawancara, permirlirk Hirts Dirmsum berlum serpernuhnya mermahamir aturan dan 

kerwajirban perrpajakan yang berrlaku. Merrerka tirdak mernyadarir bahwa birsnirs merrerka mermirlirkir kerwajirban 

pajak, dan berlum merndapatkan perlatirhan atau irnformasir yang mermadair merngernair perrpajakan. Hal irnir 

mernunjukkan rerndahnya permahaman perrpajakan yang mermerngaruhir tirngkat kerpatuhan pajak maka halir irnir 

sangat rerlervan derngan Therory of Plannerd Berhaviror (Ajzern, 1991), yang mernyatakan bahwa nirat untuk 

mermatuhir aturan, dalam hal irnir perrpajakan, dirperngaruhir olerh perngertahuan, norma, dan kontrol yang 

dirrasakan. Kurangnya perngertahuan dan kersadaran terntang kerwajirban pajak mernunjukkan bahwa permirlirk 
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 usaha mungkirn merrasa tirdak mermirlirkir kerndalir atau permahaman yang cukup untuk mermatuhir perraturan 

pajak 

Termuan irnir serjalan derngan pernerlirtiran Mairlir (2022), yang mernunjukkan bahwa permahaman 

perrpajakan sercara sirgnirfirkan mermerngaruhir kerpatuhan pajak. Sermakirn tirnggir permahaman perrpajakan, 

sermakirn bersar kercernderrungan untuk patuh terrhadap kerwajirban pajak. Namun, kurangnya permahaman 

perrpajakan pada Hirts Dirmsum mernghambat perlaporan dan permbayaran pajak terpat waktu. Serbalirknya, 

pernerlirtiran irnir mernolak pernerlirtiran Wulandirnir & Srirmirndartir (2023) yang mernermukan bahwa permahaman 

perrpajakan tirdak serlalu mermperngaruhir kerpatuhan pajak pada berberrapa UMKM. 

 

c) Keterkaitan Pemahaman Akuntansi dan Pemahaman Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak  

Sercara kerserluruhan, pernerlirtiran irnir mernermukan bahwa tirngkat kerpatuhan pajak pada usaha Hirts 

Dirmsum Surabaya masirh rerndah, terrutama dalam hal perlaporan dan permbayaran pajak. Merskirpun permirlirk 

usaha mermahamir perntirngnya perncatatan keruangan, merrerka berlum serpernuhnya mermahamir manfaat 

kerpatuhan pajak untuk birsnirs merrerka. Serlairn irtu, permahaman terntang aturan perrpajakan yang berrlaku masirh 

terrbatas. 

Sersuair derngan Therory of Plannerd Berhaviror (Ajzern, 1991), nirat untuk mermatuhir kerwajirban pajak 

dirperngaruhir olerh permahaman irndirvirdu terrhadap perraturan, norma sosiral, dan kontrol yang dirrasakan. Pada 

usaha kercirl, kurangnya permahaman perrpajakan mernghambat terrberntuknya nirat yang kuat untuk patuh 

terrhadap pajak. Serlairn irtu, mernurut Complirancer Therory (Kurnirawan, Serptirawatir, & Trirsyanto, 2024), 

permirlirk Hirts Dirmsum berlum merncapair tirngkat kerpatuhan pajak yang optirmal karerna kurangnya irnformasir 

dan permahaman merngernair perraturan perrpajakan. 

Termuan darir pernerlirtiran irnir mermberrirkan irmplirkasir perntirng bagir perlaku UMKM, pernerlirtiran irnir 

mernerkankan perntirngnya pernirngkatan permahaman akuntansir dan permahaman perrpajakan bagir usaha kercirl 

serperrtir Hirts Dirmsum. Upaya serperrtir pernyuluhan perrpajakan dan perlatirhan akuntansir bagir UMKM perrlu 

dirlakukan, terrutama merngernair proserdur perncatatan keruangan yang rerlervan derngan perrpajakan. Derngan 

dermirkiran, permirlirk usaha dapat lerbirh mermahamir kerwajirban pajak merrerka dan mermatuhir aturan perrpajakan 

derngan lerbirh bairk. 

Serlairn irtu, permerrirntah atau lermbaga terrkairt perrlu mernyerdirakan program perlatirhan yang lerbirh mudah 

diraksers olerh perlaku usaha kercirl untuk mernirngkatkan kerpatuhan pajak. Permirlirk yang mermahamir pajak tirdak 

hanya akan mermatuhir aturan, tertapir juga dapat merrasakan manfaat jangka panjang darir kerpatuhan, serperrtir 

mernirngkatnya krerdirbirlirtas usaha dan aksers ker modal usaha. 

Merskirpun pernerlirtiran irnir mermberrirkan wawasan luas, namun pernerlirtiran irnir mermirlirkir berberrapa 

kerterrbatasan yang perrlu dirperrhatirkan. Perrtama, pernerlirtiran hanya dirlakukan pada satu usaha kercirl, yairtu Hirts 

Dirmsum, serhirngga hasirlnya mungkirn tirdak dapat dirgernerralirsasir untuk sermua usaha kercirl dir Surabaya. 

Kerdua, pernerlirtiran irnir merngandalkan wawancara dan obserrvasir pada satu waktu, serhirngga hasirlnya dapat 

dirperngaruhir olerh sirtuasir usaha pada saat irtu. Pernerlirtiran lerbirh lanjut derngan samperl lerbirh bersar dan jangka 

waktu lerbirh panjang dirperrlukan untuk merndapatkan permahaman yang lerbirh mernyerluruh. Serlairn irtu, 

kerbirjakan perrpajakan yang lerbirh serderrhana dan transparan mungkirn dirperrlukan untuk mermbantu UMKM 

dalam mermahamir kerwajirban merrerka. Perlaku usaha serperrtir Hirts Dirmsum yang berlum merlaporkan dan 

mermbayar pajak, serrta tirdak merngertahuir manfaat darir kerpatuhan pajak, mermbutuhkan birmbirngan agar 
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 merrerka tirdak hanya patuh, tertapir juga mermahamir bahwa kerpatuhan pajak dapat merndukung 

kerberrlangsungan usaha merrerka. 

 

 

 KESIMPULAN 

Pernerlirtiran irnir mernunjukkan bahwa permahaman akuntansir dan permahaman perrpajakan mermirlirkir 

perngaruh yang sirgnirfirkan terrhadap kerpatuhan wajirb pajak dir usaha Hirts Dirmsum Surabaya. Merskirpun 

permirlirk usaha terlah mermirlirkir permahaman dasar merngernair perncatatan keruangan dan perntirngnya laporan 

laba rugir, pernerrapan permahaman irnir dalam asperk perrpajakan masirh terrbatas. Serlairn irtu, kertirdakpahaman 

terrhadap kerwajirban perrpajakan yang ada juga mernghambat tirngkat kerpatuhan pajak merrerka. Olerh karerna 

irtu, pernerlirtiran irnir mernyarankan perlaksanaan pernyuluhan perrpajakan dan perlatirhan akuntansir yang lerbirh 

fokus untuk perlaku UMKM, serrta pernirngkatan aksers terrhadap program perlatirhan yang lerbirh mudah 

dirjangkau. Untuk pernerlirtiran dir masa merndatang, dirsarankan agar cakupan pernerlirtiran dirperrluas derngan 

merlirbatkan lerbirh banyak samperl darir berrbagair usaha kercirl dan merndalamir hubungan antara permahaman 

perrpajakan dan perrirlaku kerpatuhan pajak. Serlairn irtu, hasirl pernerlirtiran irnir juga mernerkankan perrlunya 

kerbirjakan perrpajakan yang lerbirh serderrhana dan transparan, agar perlaku usaha dapat lerbirh mermahamir 

kerwajirban pajak merrerka dan mernyadarir manfaat jangka panjang darir kerpatuhan terrserbut. 
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