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ABSTRACT 

This research aims to determine the effect of price and service quality on sales at the Ciputat branch of the Hendri 

Motor and Spare Parts workshop. The method used is a quantitative approach. The population in this research 

consists of 3,600 customers of Hendri Motor and Spare Parts workshop. Data processing was assisted by the SPSS 

version 26 application. The sampling technique used was nonprobability sampling, with the sample size determined 

using the Slovin formula, resulting in a sample of 100 respondents. The data analysis methods used include 

instrument tests (validity and reliability tests), classical assumption tests (normality, multicollinearity, 

autocorrelation, and heteroscedasticity tests), multiple linear regression analysis, correlation coefficients, 

hypothesis testing (partial t-test and simultaneous F-test), and determination coefficient tests. The results of this 

research indicate that both price and service quality have a positive and significant effect on sales. Price has a 

significant influence with a t-value of 2.070 > t-table 1.661 and a significance value of 0.041 < 0.05. Service quality 

also has a significant influence with a t-value of 2.283 > t-table 1.661 and a significance value of 0.027 < 0.05. 

Simultaneously, price and service quality significantly affect sales with an F-value of 4.882 > F-table 3.09 and a 

significance value of 0.000 < 0.05. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap penjualan pada Bengkel 

Hendri Motor dan Sparepart cabang Ciputat. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen Bengkel Hendri Motor dan Sparepart dengan jumlah 3.600 pelanggan. Pengolahan 

data dibantu dengan aplikasi SPSS versi 26. Teknik sampling yang digunakan adalah nonprobability sampling 

dengan metode pengambilan sampel menggunakan rumus Slovin. Sampel penelitian terdiri dari 100 responden. 

Metode analisis data yang digunakan meliputi uji instrumen (uji validitas dan uji reliabilitas), uji asumsi klasik (uji 

normalitas, uji multikolinieritas, uji autokorelasi, dan uji heteroskedastisitas), analisis regresi linier berganda, 

koefisien korelasi, uji hipotesis (uji t secara parsial dan uji F secara simultan), dan uji koefisien determinasi. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa harga dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

penjualan. Harga berpengaruh signifikan dengan nilai t hitung 2,070 > t tabel 1,661 dan nilai signifikansi 0,041 < 

0,05. Kualitas pelayanan juga berpengaruh signifikan dengan nilai t hitung 2,283 > t tabel 1,661 dan nilai 

signifikansi 0,027 < 0,05. Secara simultan, harga dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap penjualan 

dengan nilai F hitung 4,882 > F tabel 3,09 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

 

Katakunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Penjualan 
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PENDAHULUAN 

Indonesia telah mengalami pertumbuhan pesat di sektor otomotif selama beberapa dekade terakhir. 

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan mobilitas masyarakat, khususnya di perkotaan, kendaraan 

bermotor, terutama sepeda motor, telah menjadi salah satu alat transportasi utama. Sepeda motor 

menawarkan fleksibilitas, efisiensi waktu, dan biaya yang relatif terjangkau dibandingkan dengan moda 

transportasi lain, menjadikannya pilihan favorit bagi masyarakat dari berbagai lapisan ekonomi (Adi 

Ahdiat, 2023). Data menunjukkan bahwa populasi sepeda motor di Indonesia terus meningkat setiap 

tahunnya, yang mendorong berkembangnya berbagai usaha terkait, termasuk bisnis bengkel motor dan 

penjualan suku cadang (Ramadhani, 2023). 

Dalam konteks ini, Bengkel Hendri Motor dan Sparepart, yang berlokasi di Ciputat, merupakan 

salah satu dari sekian banyak bengkel yang berupaya memanfaatkan peluang dari tingginya permintaan 

akan layanan perbaikan dan pemeliharaan sepeda motor. Bengkel ini menawarkan berbagai layanan mulai 

dari perawatan rutin, perbaikan, hingga penjualan suku cadang. Namun, meskipun memiliki potensi pasar 

yang besar, Bengkel Hendri Motor dan Sparepart menghadapi tantangan signifikan dalam mempertahankan 

dan meningkatkan penjualannya (Bengkel Hendri Motor dan Sparepart, 2023). 

Berdasarkan data penjualan dari tahun 2018 hingga 2023, terdapat fluktuasi yang cukup mencolok. 

Penurunan tajam dalam penjualan terjadi terutama pada tahun 2021 dan 2022, yang mana pendapatan jauh 

di bawah target yang ditetapkan. Situasi ini mengindikasikan adanya masalah yang mendalam, baik dari 

segi strategi harga maupun kualitas pelayanan yang diberikan kepada konsumen (Bengkel Hendri Motor 

dan Sparepart, 2023). Penurunan penjualan ini menjadi sinyal bagi manajemen untuk mengevaluasi kembali 

kebijakan yang ada, termasuk meninjau kembali harga dan kualitas pelayanan yang diberikan. 

Harga merupakan salah satu faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Menurut Kotler dan Armstrong (2024), harga yang kompetitif merupakan salah satu elemen penting dalam 

bauran pemasaran yang dapat menentukan keberhasilan suatu produk atau layanan di pasar. Jika harga yang 

ditawarkan terlalu tinggi dan tidak sebanding dengan kualitas atau manfaat yang dirasakan oleh konsumen, 

maka mereka akan cenderung mencari alternatif lain yang dianggap lebih menguntungkan. Sebaliknya, 

harga yang terjangkau namun tetap mempertahankan kualitas yang baik dapat menarik lebih banyak 

konsumen dan meningkatkan loyalitas mereka. 

Selain harga, kualitas pelayanan juga menjadi faktor kunci dalam menarik dan mempertahankan 

konsumen. Dalam industri jasa seperti bengkel motor, kualitas pelayanan meliputi berbagai aspek, mulai 

dari kecepatan pelayanan, keterampilan mekanik, keramahan staf, hingga kualitas suku cadang yang 

digunakan. Menurut Kotler dan Keller (2023), kualitas pelayanan yang baik tidak hanya meningkatkan 

kepuasan konsumen, tetapi juga dapat mendorong terjadinya pembelian ulang dan rekomendasi dari mulut 

ke mulut. Ini sangat penting dalam industri bengkel, di mana reputasi dan kepercayaan konsumen terhadap 

layanan yang diberikan sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian mereka. 

Namun, menjaga keseimbangan antara harga yang kompetitif dan kualitas pelayanan yang optimal 

bukanlah hal yang mudah. Ada banyak faktor yang harus dipertimbangkan, termasuk biaya operasional, 

persaingan di pasar, serta ekspektasi konsumen yang terus berkembang (Purwanto, 2023). Dalam situasi di 

mana konsumen memiliki banyak pilihan, mereka cenderung memilih penyedia layanan yang tidak hanya 

menawarkan harga terbaik, tetapi juga kualitas pelayanan yang memuaskan. 
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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara mendalam bagaimana harga dan kualitas 

pelayanan memengaruhi penjualan di Bengkel Hendri Motor dan Sparepart Cabang Ciputat. Dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif, penelitian ini akan mengeksplorasi hubungan antara kedua variabel 

ini dan penjualan, serta mengidentifikasi faktor-faktor lain yang mungkin turut berperan. Hasil dari 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berharga bagi manajemen bengkel dalam 

merumuskan strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan penjualan dan bersaing di pasar yang semakin 

kompetitif. 

Lebih jauh, hasil penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pada literatur yang ada mengenai 

manajemen bisnis dalam industri otomotif, khususnya terkait dengan peran harga dan kualitas pelayanan 

dalam mendorong penjualan. Di tengah tantangan ekonomi global dan persaingan yang ketat, pemahaman 

yang mendalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan konsumen akan menjadi aset 

berharga bagi para pelaku bisnis, termasuk mereka yang bergerak di sektor bengkel motor dan suku cadang 

(Sutrisno, 2023). 

Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya relevan bagi Bengkel Hendri Motor dan Sparepart, 

tetapi juga bagi industri bengkel motor secara keseluruhan. Rekomendasi yang dihasilkan dari penelitian 

ini diharapkan dapat diterapkan oleh bengkel lain yang menghadapi tantangan serupa, sehingga dapat 

meningkatkan kinerja bisnis mereka dan memberikan nilai tambah bagi konsumen. 

 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Menurut Sugiyono 

(2017), metode kuantitatif adalah metode yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk 

meneliti pada populasi atau sampel tertentu, dan pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian 

yang bersifat kuantitatif statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Penelitian 

asosiatif digunakan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih. 

Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Bengkel Hendri Motor dan Sparepart Cabang 

Ciputat, yang berjumlah 3.600 pelanggan. Teknik sampling yang digunakan adalah nonprobability 

sampling dengan metode sampling insidental. Berdasarkan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10%, 

sampel yang diambil adalah 100 responden. 

Teknik Pengumpulan Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan data sekunder. Data primer 

diperoleh melalui observasi dan kuesioner yang disebarkan kepada responden. Kuesioner menggunakan 

skala Likert untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi responden. Data sekunder diperoleh dari 

literatur, buku, dan dokumen terkait. 

Teknik Analisis Data 

Analisis data dilakukan dengan menggunakan SPSS versi 26, yang meliputi: 

- Uji Validitas dan Reliabilitas: Untuk memastikan bahwa instrumen penelitian valid dan reliabel. 

- Uji Asumsi Klasik: Termasuk uji normalitas, multikolinearitas, autokorelasi, dan heteroskedastisitas. 
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- Analisis Regresi Linier Berganda: Untuk mengetahui pengaruh harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) 

terhadap penjualan (Y) baik secara parsial maupun simultan. 

- Uji Hipotesis: Menggunakan uji t untuk pengujian parsial dan uji F untuk pengujian simultan. 

Dengan metode ini, penelitian bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh harga dan 

kualitas pelayanan terhadap penjualan di Bengkel Hendri Motor dan Sparepart Cabang Ciputat. 

          

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1) Hasil Penelitian 

Pengujian Instrumen Data Penelitian 

1. Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan untuk memastikan bahwa item-item dalam kuesioner benar-benar mengukur 

variabel yang dimaksud, yaitu harga (X1), kualitas pelayanan (X2), dan penjualan (Y). Validitas diuji 

dengan menggunakan korelasi Pearson, di mana nilai r hitung dibandingkan dengan r tabel.  

- Harga (X1) 

Semua item yang mengukur harga dinyatakan valid. Misalnya, pertanyaan tentang apakah harga 

jasa perbaikan sesuai dengan ekspektasi memiliki nilai r hitung sebesar 0,472, yang lebih besar 

dari r tabel 0,196. Ini menunjukkan bahwa item tersebut memiliki korelasi yang signifikan dengan 

total skala, sehingga valid dalam mengukur harga. 

- Kualitas Pelayanan (X2) 

Item-item yang mengukur kualitas pelayanan juga menunjukkan validitas yang baik. Sebagai 

contoh, pertanyaan tentang responsivitas pelayanan memiliki nilai r hitung 0,505, yang 

menunjukkan korelasi yang signifikan dan validitas yang baik dalam mengukur variabel kualitas 

pelayanan. 

- Penjualan (Y) 

Untuk variabel penjualan, semua item kuesioner dinyatakan valid. Misalnya, pertanyaan tentang 

promosi dan diskon memiliki nilai r hitung 0,469, yang menunjukkan bahwa item ini valid dalam 

mengukur variabel penjualan. 

2. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas dilakukan untuk menguji konsistensi internal dari instrumen penelitian. Pengukuran 

reliabilitas dilakukan dengan menggunakan Cronbach’s Alpha. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

semua variabel (Harga, Kualitas Pelayanan, dan Penjualan) memiliki nilai Cronbach’s Alpha > 0,600, 

yang berarti instrumen yang digunakan reliabel. Misalnya, reliabilitas untuk variabel harga memiliki 

Cronbach’s Alpha sebesar 0,714, yang menunjukkan bahwa instrumen tersebut konsisten dalam 

pengukurannya. 

3. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

Uji normalitas dilakukan untuk memastikan bahwa data berdistribusi normal, yang merupakan 

syarat penting dalam analisis regresi linier. Hasil uji menunjukkan bahwa nilai signifikansi lebih 

besar dari 0,05, yang berarti data berdistribusi normal dan layak untuk analisis regresi. 
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2) Uji Multikolinearitas 

Uji ini dilakukan untuk memastikan bahwa tidak ada multikolinearitas antar variabel bebas, yang 

dapat menyebabkan masalah dalam analisis regresi. Hasil menunjukkan bahwa nilai Variance 

Inflation Factor (VIF) untuk semua variabel < 10, yang menunjukkan tidak adanya 

multikolinearitas. 

3) Uji Heteroskedastisitas 

Uji ini bertujuan untuk memastikan bahwa varians dari residual adalah konstan. Hasil pengujian 

menunjukkan tidak adanya heteroskedastisitas, sehingga model regresi memenuhi asumsi 

homoskedastisitas. 

4) Uji Autokorelasi 

Uji autokorelasi dilakukan untuk menguji apakah terdapat korelasi antar residual. Hasil uji Run 

Test menunjukkan nilai sebesar 0,841, yang lebih besar dari 0,05, sehingga tidak ada autokorelasi 

yang terdeteksi dalam model regresi.  

4. Analisis Deskriptif 

- Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Dari data yang diperoleh, 68% responden adalah laki-laki, dan 32% perempuan. Hal ini 

menunjukkan bahwa mayoritas pelanggan Bengkel Hendri Motor dan Sparepart adalah laki-laki, 

yang mungkin mencerminkan demografi umum pengguna sepeda motor. 

- Responden Berdasarkan Usia 

Mayoritas responden berusia 21-30 tahun (48%), yang merupakan segmen usia produktif dan 

kemungkinan besar aktif dalam penggunaan sepeda motor. Ini menunjukkan target pasar yang 

tepat bagi bengkel. 

- Responden Berdasarkan Pendidikan 

Sebanyak 44% responden berpendidikan SMA/SMK. Hal ini menunjukkan bahwa pelanggan 

bengkel sebagian besar berasal dari kalangan dengan latar belakang pendidikan menengah, yang 

mungkin lebih sensitif terhadap harga dan kualitas pelayanan. 

- Responden Berdasarkan Penghasilan 

Penghasilan terbesar responden berada dalam kisaran 5,5 juta – 15 juta (48%). Ini menunjukkan 

bahwa pelanggan bengkel memiliki daya beli yang cukup, yang seharusnya dimanfaatkan dengan 

strategi harga dan kualitas pelayanan yang tepat. 

Analisis Regresi 

1. Regresi Linier Sederhana 

Regresi linier sederhana digunakan untuk menganalisis pengaruh masing-masing variabel 

independen terhadap variabel dependen. 

- Harga (X1) Terhadap Penjualan (Y) 

Hasil analisis menunjukkan persamaan regresi $$Y = 29,769 + 0,213X1$$, yang berarti setiap 

peningkatan satu unit dalam variabel harga (X1) akan meningkatkan penjualan (Y) sebesar 0,213 

unit. Nilai t hitung sebesar 2,070 lebih besar dari t tabel, sehingga harga memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap penjualan. 

- Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Penjualan (Y) 
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Persamaan regresi yang diperoleh adalah Y = 26,139 + 0,301X2. Ini menunjukkan bahwa setiap 

peningkatan satu unit dalam kualitas pelayanan (X2) akan meningkatkan penjualan (Y) sebesar 

0,301 unit. Nilai t hitung 2,978 lebih besar dari t tabel, menunjukkan bahwa kualitas pelayanan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap penjualan. 

2. Regresi Linier Berganda 

Regresi linier berganda digunakan untuk menganalisis pengaruh simultan harga (X1) dan kualitas 

pelayanan (X2) terhadap penjualan (Y). Persamaan regresi yang diperoleh adalah Y = 23,872 + 

0,105X1 + 0,256X2. Ini menunjukkan bahwa baik harga maupun kualitas pelayanan secara bersama-

sama memiliki pengaruh positif terhadap penjualan, dengan kualitas pelayanan memiliki pengaruh 

yang lebih besar dibandingkan dengan harga. 

Koefisien Korelasi dan Determinasi 

- Korelasi Parsial Harga (X1) 

Koefisien korelasi sebesar 0,410 menunjukkan bahwa hubungan antara harga dan penjualan berada 

pada kategori sedang. Ini menunjukkan bahwa meskipun harga mempengaruhi penjualan, 

pengaruhnya tidak sekuat kualitas pelayanan. 

- Korelasi Parsial Kualitas Pelayanan (X2) 

Koefisien korelasi sebesar 0,873 menunjukkan hubungan yang sangat kuat antara kualitas pelayanan 

dan penjualan. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan merupakan faktor yang sangat penting 

dalam meningkatkan penjualan. 

- Korelasi Simultan 

Koefisien korelasi simultan sebesar 0,867 menunjukkan hubungan yang sangat kuat antara variabel 

harga dan kualitas pelayanan secara simultan terhadap penjualan. 

- Determinan Parsial Harga (X1) 

Nilai determinasi parsial sebesar 16,8% menunjukkan bahwa harga menjelaskan 16,8% variasi dalam 

penjualan, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain. 

- Determinan Parsial Kualitas Pelayanan (X2)  

Nilai determinasi parsial sebesar 76,2% menunjukkan bahwa kualitas pelayanan menjelaskan sebagian 

besar variasi dalam penjualan. 

- Determinan Simultan 

Nilai determinasi simultan sebesar 75,2% menunjukkan bahwa kombinasi antara harga dan kualitas 

pelayanan menjelaskan 75,2% variasi dalam penjualan. 

Pengujian Hipotesis 

1. Uji t Parsial 

- Harga (X1) 

Dengan nilai t hitung 2,070 yang lebih besar dari t tabel 1,661, dapat disimpulkan bahwa harga 

memiliki pengaruh signifikan terhadap penjualan. 

- Kualitas Pelayanan (X2) 

Nilai t hitung 2,238 yang lebih besar dari t tabel menunjukkan bahwa kualitas pelayanan juga 

memiliki pengaruh signifikan terhadap penjualan.  

2. Uji F Simultan 
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Uji F dilakukan untuk menguji pengaruh harga dan kualitas pelayanan secara simultan terhadap 

penjualan. Dengan nilai F hitung 4,882 yang lebih besar dari F tabel 3,09, dapat disimpulkan bahwa 

harga dan kualitas pelayanan secara bersama-sama memiliki pengaruh signifikan terhadap penjualan. 

 

 

2) Pembahasan Penelitian 

Pengaruh Harga (X1) Terhadap Penjualan (Y) 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

penjualan. Hal ini berarti bahwa ketika harga ditetapkan dengan tepat, penjualan dapat meningkat. 

Penetapan harga yang kompetitif dan sebanding dengan nilai yang dirasakan oleh konsumen dapat 

mendorong peningkatan penjualan. Penelitian ini konsisten dengan temuan sebelumnya oleh Rissa Hanny 

dan Nandas Fuji Syukriyah (2023), yang menyatakan bahwa harga merupakan faktor penting yang 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Pengaruh Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Penjualan (Y) 

Kualitas pelayanan juga ditemukan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap penjualan. 

Pelayanan yang baik tidak hanya meningkatkan kepuasan pelanggan tetapi juga membangun loyalitas, yang 

pada gilirannya dapat meningkatkan penjualan. Konsumen yang puas dengan pelayanan yang diberikan 

cenderung melakukan repeat purchase dan merekomendasikan layanan tersebut kepada orang lain, yang 

dapat berdampak positif pada penjualan. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa Bengkel Hendri Motor dan Sparepart harus fokus pada 

peningkatan kualitas pelayanan sebagai strategi utama dalam meningkatkan penjualan. Upaya seperti 

pelatihan karyawan untuk meningkatkan responsivitas dan profesionalisme serta peningkatan fasilitas 

pelayanan dapat membantu dalam mencapai tujuan ini. 

Implikasi Manajerial 

Berdasarkan temuan penelitian ini, manajemen Bengkel Hendri Motor dan Sparepart harus 

mempertimbangkan harga dan kualitas pelayanan sebagai dua faktor utama dalam strategi pemasaran 

mereka. Penerapan strategi penetapan harga yang fleksibel dan peningkatan kualitas pelayanan dapat 

membantu meningkatkan penjualan secara keseluruhan. Selain itu, strategi promosi yang tepat dapat 

digunakan untuk menarik lebih banyak pelanggan dengan menyampaikan pesan tentang kualitas pelayanan 

yang superior dan harga yang kompetitif. 

 

 

 KESIMPULAN 

Penutup untuk jurnal berjudul "Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Penjualan Pada 

Bengkel Hendri Motor dan Sparepart Cabang Ciputat" dapat disusun sebagai berikut: 

Penelitian ini telah mengidentifikasi bahwa harga dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap penjualan di Bengkel Hendri Motor dan Sparepart Cabang Ciputat. Berdasarkan analisis 

regresi linier berganda, ditemukan bahwa kedua variabel independen, yaitu harga dan kualitas pelayanan, 

secara simultan berkontribusi signifikan terhadap peningkatan penjualan. Hasil ini menunjukkan bahwa 

strategi penetapan harga yang tepat dan peningkatan kualitas pelayanan dapat menjadi faktor kunci dalam 

meningkatkan daya saing dan penjualan bengkel. 



 
 
 

 
 

 

----------------- 

Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Penjualan pada Bengkel Hendri Motor dan Sparepart 

Cabang Ciputat  

(Wahyu Nugroho et al.)  

        726 

eISSN 3048-3573  

 

Kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang lebih dominan dibandingkan harga, yang 

menunjukkan bahwa konsumen lebih menghargai pengalaman pelayanan yang baik. Hal ini sejalan dengan 

penelitian sebelumnya yang menekankan pentingnya kualitas pelayanan dalam membangun loyalitas 

pelanggan dan meningkatkan penjualan (Kotler & Keller, 2023). 

Namun, penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, antara lain jumlah sampel yang terbatas dan 

fokus pada satu cabang bengkel saja. Oleh karena itu, penelitian lebih lanjut disarankan untuk memperluas 

cakupan geografis dan meningkatkan ukuran sampel untuk mendapatkan hasil yang lebih representatif. 

Selain itu, variabel lain seperti promosi dan lokasi juga dapat dieksplorasi untuk memberikan gambaran 

yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi penjualan di industri otomotif.  

Dengan demikian, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi pengelola 

Bengkel Hendri Motor dan Sparepart dalam merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif dan efisien. 
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