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INFO ARTIKEL  ABSTRAK 

Histori Artikel: 
 

Penggunaan pemasaran digital dapat menjadi pilihan alternatif dalam 

menerapkan strategi pemasaran baik produk maupun jasa, yang membantu 

pelaku usaha memantau dan memenuhi kebutuhan serta keinginan 

konsumen. Namun, banyak pelaku usaha masih menganggapnya kurang 

penting karena memerlukan keterampilan khusus dalam menguasai 

teknologi informasi untuk memperluas pangsa pasar. Kegiatan pengabdian 

ini dimulai dengan memberikan pemahaman tentang pemasaran digital, 

membuat akun media sosial, memberikan tutorial tentang cara 

mengoperasikan media sosial, serta mengajarkan pembuatan konten yang 

menarik untuk digunakan sebagai media pemasaran produk UMKM. 

Media sosial memiliki peran penting dalam pemasaran produk, dengan 

harapan setelah program pengabdian ini selesai, UMKM dapat 

memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan daya saingnya. 
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PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah atau UMKM memiliki peran penting dalam memajukan 

perekonomian Indonesia. UMKM dianggap sebagai solusi dalam mengatasi permasalahan dalam 

penciptaan lapangan kerja baru (Aloulou 2018). Krisis moneter tahun 1998 menjadi bukti bahwa sektor 

UMKM mampu bertahan ketika banyak perusahaan besar dan lembaga keuangan mengalami kegagalan 

dan terpaksa melakukan merger. UMKM selalu memanfaatkan peluang dengan mengolah bahan baku 

untuk meningkatkan nilai tambah, yang pada akhirnya membuka kesempatan kerja baru di tengah 

berbagai permasalahan ekonomi sehingga mampu meningkatkan perekonomian masyarakat (Rahman et 

al. 2016). 

BUMDes Kantin Dali adalah salah satu UMKM milik Kampong Gosong Telaga Barat yang 

bergerak di bidang kuliner dengan konsep cafe dan resto yang memanfaatkan lokasi strategis dengan 

menawarkan berbagai menu makanan dan minuman. Sebagaimana bisnis lainnya maka untuk memajukan 

usaha dibutuhkan inovasi dalam pemasaran produk usaha yang dilakukan. 

Inovasi dalam pemasaran produk sangatlah penting, terutama dengan kemajuan teknologi 

informasi yang dapat menekan biaya promosi hingga mendekati nol (Machmud dan Ahman 2019). Dalam 

situasi seperti ini, diperlukan keterampilan dan kemauan untuk berinovasi di sektor pemasaran agar tetap 

dapat memperoleh pangsa pasar yang memadai dan mempertahankan daya saing yang tinggi di tengah 

persaingan bisnis yang semakin ketat (Games et al., 2021). Kemampuan pelaku UMKM dalam berinovasi 

di bidang pemasaran menjadi sangat krusial karena memiliki dampak yang signifikan terhadap penjualan 

produk (Bujan 2020), dimana penjualan melalui sistem digital telah terbukti meningkatkan keuntungan 

pada banyak pelaku UMKM (Haffar et al. 2022). 

Pelaku usaha perlu berinovasi dalam setiap aspek, mulai dari penyediaan bahan baku, produksi, 

pengemasan, hingga pemasaran. Hal ini penting karena banyak konsumen telah mengubah cara mereka 

membeli produk akibat peningkatan jumlah pengguna internet yang terus bertambah setiap tahun (Civelek 

2021). Di Indonesia, berdasarkan data dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia atau APJII, 

jumlah pengguna internet mencapai 221 juta pada tahun 2024 (APJII, 2024). Fakta ini menunjukkan 

bahwa pelaku usaha harus beradaptasi, karena jika tidak bisnis mereka berisiko punah. Kompetitor dapat 

dengan mudah merebut pasar karena adanya teknologi informasi yang memungkinkan jangkauan ke 

konsumen di mana pun mereka berada (Tong dan Yang 2021). 

Media sosial yang telah tumbuh dan berkembang saat ini tidak hanya digunakan untuk kegiatan 

sosial saja, tetapi juga untuk keperluan bisnis atau digital marketing dalam perluasan pemasaran produk. 

Digital marketing adalah kegiatan pemasaran dengan menggunakan media digital internet dengan 

memanfaatkan social media, web, dan digital tv sehingga menjadi solusi yang sangat tepat bagi UMKM 

dalam melakukan promosi dan melebarkan jaringan pemasarannya. Kondisi ini sehubungan dengan 

paradigma perkembangan bisnis yang telah berpindah dari sistem konvensional ke sistem digital, hal ini 

didukung dengan meningkatnya jumlah pengguna internet di Indonesia (Fadly dan Sutama, 2020). 

Akan tetapi permasalahannya tidak semua UMKM mampu mengubah pola pemasaran mereka 

menjadi pemasaran digital. Dalam hal ini UMKM harus cermat dalam memilih dan menggunakan media 

sosial yang tentunya harus sesuai dengan target pasar usahanya, sehingga strategi yang dilakukan dapat 

berhasil mencapai tujuan yang telah ditetapkan (Wardhana, 2015). Di sisi lain masih kurangnya kesadaran 

masyarakat khususnya pelaku UMKM untuk memanfaatkan media digital sebagai sarana untuk 

mengembangkan kegiatannya, dan kurangnya kemampuan mereka dalam memahami digital marketing 
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dalam pengembangan bisnis. 

Berdasarkan berbagai persoalan yang telah diuraikan, dan terkait dengan bisnis yang dilakukan 

BUMDes Kampong Gosong Telaga Barat, serta pelaksanaaan KKN Mahasiswa Universitas Teuku Umar 

maka melalui perlu di lakukan Upaya Peningkatan Penjualan Produk UMKM Bumdes Kantin Dali 

Kampong Gosong Telaga Barat, Aceh Singkil Melalui Pemberdayaan Pengelola Dalam Penguasaan 

Digital Marketing. Adapun tujuan kegiatan ini adalah untuk mendukung perkembangan UMKM Bumdes 

Kantin Dali dalam menerapkan digitalisasi marketing dalam proses bisnisnya. 

 

 

PELAKSANAAN METODE 

UMKM yang dapat menyesuaikan diri dengan perubahan lingkungan bisnis adalah UMKM yang 

akan berhasil dalam persaingan. Program pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan oleh mahasiswa 

KKN Universitas Teuku Umar pada pengelola UMKM Kantin Dali dalam aspek digital marketing secara 

mendetail. Pelatihan dimulai dengan pembuatan akun media sosial, pemahaman algoritma media sosial, 

riset pemasaran, pembuatan konten menarik, dan strategi untuk membuat postingan viral serta menarik 

perhatian netizen. Metode yang digunakan dalam program ini adalah base learning, yaitu pembelajaran 

yang berfokus pada pemecahan masalah yang dihadapi. Program yang dilakukan melalui pengabdian 

KKN ini dilaksanakan tidak hanya mencakup pembelajaran manajemen bisnis dan pemasaran, tetapi juga 

menggali kkeunggulan dari bisnis yang dilakukan. Mahasiswa membimbing pengelola usaha untuk 

mengoptimalkan kinerja digital marketing dalam menggunakan media sosial dan kreativitas dalam 

membuat konten. 

 

Permasalahan Mitra 

Data yang disajikan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia menjadi tantangan bagi 

pelaku UMKM untuk merumuskan strategi dalam menentukan arah dan memperluas pangsa pasar agar 

dapat menjangkau pasar yang lebih luas. Namun kenyataannya banyak pelaku usaha yang masih kurang 

menguasai penggunaan internet untuk inovasi pemasaran. Hal ini membuka peluang bagi perguruan 

tinggi untuk melaksanakan program pengabdian kepada masyarakat yang mencakup transfer ilmu dan 

hasil kajian yang dapat dimanfaatkan oleh pelaku UMKM seperti BUMDes Kantin Dali milik Kampong 

Gosong Telaga Barat. Kantin Dali adalah UMKM yang berlokasi di Jalan Singkil-Rimo Desa Gosong 

Telaga Barat Kecamatan Singkil Utara Kabupaten Aceh Singkil. Sebagai usaha kuliner UMKM ini belum 

mengoptimalkan penggunaan digital marketing melalui media sosial untuk promosi. Oleh karena itu, 

penting untuk meningkatkan keterampilan dan pengetahuan pengelola usaha dalam pembuatan akun 

media sosial, pembuatan platform jual beli di marketplace, serta pembuatan konten menarik untuk 

memperkenalkan produk ke pasar yang lebih luas (Wahyudi 2021). Tujuan akhirnya adalah dengan 

memperkenalkan produk pada pelanggan, sehingga peluang distribusi produk akan lebih terbuka dan 

penjualan akan meningkat. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Program pengabdian kepada masyarakat melalui Kuliah Kerja Nyata atau ini dilaksanakan dari 15 
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Juli 2024 hingga 15 Agustus 2024. Dalam kegiatan ini, pelaksanaan melibatkan pembuatan akun media 

sosial untuk pelaku UMKM. Akun yang dibuat adalah akun Instagram, mengingat platform ini banyak 

digunakan oleh netizen. Instagram dipilih karena data dari We Are Social menunjukkan bahwa Instagram 

adalah platform media sosial kedua yang paling banyak digunakan di Indonesia, dengan 86,6 persen 

pengguna setelah WhatsApp (Kemp 2024). Platform ini merupakan alat yang penting bagi pelaku usaha 

dalam mempromosikan bisnis mereka, karena platform ini memungkinkan penyajian foto yang menarik 

dan mudah dibagikan kepada publik. Tingginya trafik pengguna Instagram menjadikan pelatihan ini fokus 

pada pembuatan akun Instagram untuk UMKM BUMDes Kantin Dali.  

Gambar 1. adalah akun instagram yang dibuat untuk digunakan dalam memasarkan produk 

Kantin Dali: 

 

  
Gambar 1. Akun Instagram Pemasaran Produk BUMdes Kantin Dali Kampong Gosong Telaga Barat. 
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Gambar 2. Proses Pembelajaran Digital Marketing Bagi Pengelola Bumdes Kantin Dali Oleh Mahasiswa 

KKN Universitas Teuku Umar 

 

Langkah terakhir dari program pengabdian mahasiswa KKN ini adalah memastikan bahwa 

kegiatan telah dilaksanakan dengan baik, diikuti dengan evaluasi terhadap penggunaan digital marketing. 

Evaluasi penting untuk memastikan bahwa kegiatan yang telah dilakukan dapat dilanjutkan secara 

konsisten di masa depan. Mengingat algoritma media sosial yang sering berubah, pengguna dan tim 

kreator perlu mampu mengidentifikasi peluang dan merencanakan strategi agar postingan bisa viral, yang 

memerlukan pemilihan momen dan waktu yang tepat. 

Program pengabdian kepada masyarakat melalui KKN Mahasiswa Universitas Teuku Umar 

terhadap BUMDes Kantin Dali Kampong Gosong Telaga Barat ini dapat menyelesaikan masalah 

pengelola dalam pemasaran secara digital yang saat ini telah menjadi kebutuhan hamper semua pelaku 

usaha. Pemasaran secara digital penting dilakukan untuk mengikuti perkembangan teknologi yang terus 

berkembang dan menyesuaikan bisnis dengan perubahan kondisi lingkungan agar dapat berkembang dan 

bersaing dengan baik di pasar. Keberhasilan pelaku usaha berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi 

secara umum, dimana masalah yang dihadapi oleh bisnis termasuk UMKM perlu menjadi perhatian 

semua pemangku kepentingan termasuk akademisi di perguruan tinggi. Pertumbuhan bisnis akan 

berdampak pada lingkungan mikro karena melibatkan banyak pihak melalui proses transaksi. Dengan 

meningkatnya transaksi antara pelaku usaha, diharapkan setiap komponen yang terlibat mendapatkan 

manfaat seperti peningkatan pendapatan melalui rantai nilai bisnis di lingkungan sekitar. Selanjutnya 

rantai nilai dalam kegiatan bisnis dapat menciptakan keuntungan bersama dan meningkatkan 

kesejahteraan secara kolektif. 
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SIMPULAN 

1. Pelaksanaan program pengabdian kepada masyarakat harus dilakukan secara konsisten untuk 

mendukung UMKM dalam menghadapi persaingan dan perubahan dalam lingkungan bisnis. 

2. Kolaborasi antara perguruan tinggi dan pelaku usaha khususnya UMKM dalam pengembangan 

bisnis merupakan program yang penting dan harus dijalankan oleh perguruan tinggi. Selain 

memenuhi kewajiban Tri Dharma Perguruan Tinggi program ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi kedua belah pihak. 

3. Mengingat perubahan lingkungan bisnis yang terus berkembang dengan model persaingan dan 

inovasi yang tidak terduga, perguruan tinggi diharapkan dapat berperan sebagai inovator dalam 

mencari solusi untuk masalah yang dihadapi oleh pelaku UMKM. 

 

 

SARAN 
Program pengabdian kepada masyarakat melaui KKN mahasiswaa UTU ini perlu diteruskan 

karena akan memberikan manfaat bagi masyarakat luas khususnya pelaku UMKM. Berbagai keluhan 

yang dihadapi pelaku usaha terkait masalah dalam menjalankan bisnis menjadi tantangan bersama yang 

perlu diselesaikan melaui inovasi yang dihasilkan perguruan tinggi . 
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