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ABSTRACT 

Electronic word of mouth is a digital marketing platform that attracts more consumers. Positive consumer reviews 

of products can increase consumer trust and consumer interest, while a good brand reputation will have an impact 

on consumer loyalty and purchase satisfaction. This research aims to analyze the influence of Electronic Word Of 

Moth (eWOM) on consumer buying interest on social media, by focusing on product reviews, brand reputation, 

and its impact on sales. This type of research uses a literature review, namely looking for articles related to the 

influence of electronic word of mouth on consumer buying interest on social media: product reviews, brand 

reputation, impact on sales. Based on the journals that have been collected, the results regarding eWOM are proven 

to have a significant impact on consumer buying interest on social media. This research shows the importance of 

using eWOM as a company's marketing strategy. 
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ABSTRAK 

Electronic word of mouth sebagai tempat pemasaran digital yang lebih menarik banyak konsumen. Ulasan 

konsumen terhadap produk yang positif dapat meningkatkan kepercayaan konsumen dan ketertarikan konsumen, 

sementara reputasi merek yang baik akan berdampak terhadap loyalitas konsumen dan kepuasan pembelian. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Electronic Word Of Moth (eWOM) terhadap minat beli pada 

konsumen pada sosial media, dengan berfokus pada review produk, reputasi merek, dan dampaknya terhadap 

penjualan. Jenis penelitian ini menggunakan literature review yaitu mencari artikel yang berhubungan dengan 

pengaruh electronic word of mouth terhadap minat beli konsumen pada sosial media : Revie produk, reputasi merek, 

dampak terhadap penjualan. Berdasarkan junal yang telah dikumpulkan didapatkan hasil tentang eWOM terbukti 

mempunyai dampak signifikan terhadap minat beli konsumen pada sosial media. Penelitian ini menunjukkan 

pentinya pemanfaatan eWOM sebagai strategi pemasaran suatu perusahaan. 

 

Kata kunci : Electronic Word of Mouth, Minat Beli, Review Produk, Reputasi Merek, Dampak terhadap penjualan. 

 

 

 

Vol. 2, No. 1b, Januari 2025 
doi.org/10.62710/b1drrw04 

Hal. 1137-1143 
  

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://teewanjournal.com/index.php/peng


 
 
 

 
 

 

----------------- 

Literrature Review Pengaruh Electronic Word of Mouth Terhadap  Minat Beli Konsumen pada Sosial Media : 

Review Produk, Reputasi Merek, Dampak Terhadap Perjualan 

(Fitriasari, et al.)  

        1138 

eISSN 3048-3573 : pISSN 3063-4989 
  

 Bagaimana Cara Sitasi Artikel ini: 

Fitriasari, D., & Arqy Ahmadi, M. (2024). Literature Review Pengaruh Electronic Word of Mouth 
Terhadap  Minat Beli Konsumen pada Sosial Media : Review Produk, Reputasi Merek, Dampak Terhadap 
Perjualan. PENG: Jurnal Ekonomi Dan Manajemen, 2(1b), 1137-1143. https://doi.org/10.62710/b1drrw04 

 

https://doi.org/10.62710/b1drrw04


 
 
 

 
 

 

----------------- 

Literrature Review Pengaruh Electronic Word of Mouth Terhadap  Minat Beli Konsumen pada Sosial Media : 

Review Produk, Reputasi Merek, Dampak Terhadap Perjualan 

(Fitriasari, et al.)  

        1139 

eISSN 3048-3573 : pISSN 3063-4989 
  

 PENDAHULUAN 

Di massa yang modern saat ini, kemajuan ilmu pengetahuan terus berkembang dari waktu ke 

waktu. Hal ini yang menjadikan dunia bisnis yang semakin ketat persaingannya (Situmorang, 2013). 

Perdagangan online telah mengambil posisi yang dominan dalam dunia bisnis. Konsumen telah berpindah 

dari pengalaman berbelanja di toko ke belanja online melalui berbagai cara mulai dari rekomendasi dari 

teman, ulasan tentang produk, hingga rating toko.  

Sosial media sebagai alat promosi murah dan efektif memungkinkan orang untuk berbagi 

informasi tentang kelebihan dan kekurangan produk (Prasetyo & Ahmadi, 2024). Penerapan sosial media 

dalam periklanan memiliki banyak keuntungan terutama dalam menargetkan dan menyesuaikan iklan 

dengan informasi dari konsumen (Prasetyo & Ahmadi, 2024). Konsumen dapat menyampaikan keluh 

kesahnya, mereview tentang berbagai produk, hingga mencari informasi tentang berbagai produk yang 

dibutuhkan oleh konsumen. Sosial media juga menjadi tempat promosi yang murah bagi seorang 

pengusaha atau pembisnis karena tidak memerluka biaya yang besar untuk memasarkan produknya. 

Ulasan positif dari konsumen adalah yang paling efektif untuk menarik pembeli yang belum 

pernah mencoba produk yang dijual. Konsumen mengumpulkan informasi dan pengalaman orang lain 

yang dibagikan melalui sosial media untuk menyimpulkan suatau tindalakan (Amblee & Bui, 2011). 

Penilaian atau ulasan secara online dapat mempengaruhi kesadaran, harapan, presepsi sikap, niat 

berperilaku, perilaku seseorang. Dengan membaca ulasan dari orang laian bisa memudahkan pelanggan 

untuk memperoleh informasi yang diinginkan mengenai produk tersebut sehingga membantu membuat 

keputusan. 

 Electronic word of mouth (e-WOM) adalah cara bagi seorang pembisnis untuk memberikan 

presepsi atau pandangan berupa nilai yang baik bagi pelanggan (Damayanti, 2020). Electronic word of 

mouth sebenarnya adalah strategi pemasaran yang sederhana yang tidak membutuhkan biaya yang besar 

tetapi berhasil lebih baik daripada pendekatan pemasaran lainnya. Sehingga dapat menghemat biaya 

promosi produk dan konsumen dapat lebih mudah mencari informasi yang sesuai dengan kebutuhan 

konsumen itu sendiri.  

Electronic word of mouth dapat berupa promosi tanggapan positif yang dapat menarik konsumen 

lebih banyak namun dapat juga menjadi ulasan yang negatif yang dapet merugikan suatu bisnis. Orang 

biasanya mencari informasi sebelum memutuskan untuk membeli sesuatu (Lestari & Gunawan, 2021) . 

Sehingga penting bagi suatu pengusaha atau pembisnis untuk memperhatikan ulasan produk, reputasi 

merek supaya dapat membuat produk banyak diminati oleh konsumen. 

Minat Beli ialah tingkat keinginan dan kesediaan konsumen untuk membeli produk atau layanan 

(Husni, A dan Randi, 2024). Minat beli juga dapat diartikan sejauh mana konsumen dapat merespon 

promosi yang dilakukan melalu iklan, media sosial sehingga orang memutuskan untuk membeli produk 

yang di promosikan. Dengan mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen dapat 

membantu perusahaan dalam menetapkan strategi yang dapat menarik banyak konsumen. Dengan 

melakukan promosi melalui sosial media dan melakuan pemasaran electronic word of mouth (e-WOM) 

akan dapat menarik banyak konsumen dan meningkatkan penjualan produk. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh e-WOM terhadap minat beli konsumen di media 

sosial, dengan fokus pada review produk, reputasi merek, dan dampak terhadap penjualan. 
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 TINJAUAN PUSTAKA 

Electronic Word Of Mouth (WOM) 

Electronic word of mouth adalah bentuk pendapat atau ulasan dari konsumen yang dihasilkan 

untuk konsumen lain dengan menggunakan media digital sebagai platformnya (Kintradinata & Hidayah, 

2023). Dengan berkembangnya electronic word of mouth, konsumen dapat memperoleh informasi tentang 

produk yang ingin mereka beli dengan meilihat reputasi dan ulasan produk. Komunikasi e-WOM dapat 

berupa pernyataan positif atau negatif yang dibuat oleh pelanggan potensial, aktual, atau mantan 

pelanggan tentang suatu produk atau perusahaan, yang tersedia untuk banyak orang dan lembaga melalui 

internet dapat terjadi dalam banyak cara melalui web, platfrom opini grup berita  

 

Review Produk  

 Review terhadap produk ataupun layanan dapat memfasilitasi proses pengambilan keputusan 

konsumen. Pada saat ini konsumen online sering melihat review produk yang berisi informasi produk yang 

di buat penjual melalui e-commerce dan konten yang dibuat oleh pengguna media sosial ataupun ulasan 

produk online. Konsumen menjadi peran gada yaitu menjadi informan dan pemberi rekomendasi kepada 

pelanggan sebelumnya sebagai e-WOM. Konsumen dapat memperoleh informasi produk berupa ulasan, 

gambar dan kata-kata yang dapat memutuskan konsumen akan membeli atau tidak produk. Ulasan online 

dapat mempengaruhi sifat, niat, dan sikap konsumen terhadap produk secara lebih luas (Liu, Ji, Nian, & 

Ryu, 2020) 

 Konsumen membagiakan pengalaman secara daring untuk berbagi pengalaman dan kepuasan 

mereka terhadap produk dan layanan. Ualasan dapat berupa ulasan posistif ataupun negatif. Namun, sering 

kali ulasan banyak yang negatif dan kurang objektif ataupun adil yang mengekpresikan ketidak puasan 

konsumenpun juga ada. 

 

Reputasi Merek 

 Reputasi merek adalah kesan yang menyeluruh tentang pikiran, perasaan dan berbincang 

mengenai suatau merek (Rust et al., 2021) .Hal yang menyangkut kepentingan, komponen berpikir, dapat 

mencerminkan reputasi suatu merek yang sebenarnya. Reputasi merek bisa berupa pemikiran dan perasaan 

mereka tentang suatu merek namun hal ini tidak dapat disimpulkan secara implisit . Konsumen akan 

membahas apapun tentang merek ini di sosial media yang berisis pengalaman tentang merek, pendapat 

tentang acara merek, ataupun sekedar sentimen pribadi tentang suatu merek. Hal ini dapat positif, Netral, 

Negatif dalam berbagai tingakan.  

 

Minat Beli  

 Minat Beli merupakan keinginan yang timbul dalam membeli oleh konsumen setelah konsumen 

telah melakukan pembelian sebelumnya. Minat beli di pengaruhi oleh perasaan intelektuan seorang 

konsumen akan sebuah produk serta penilaian yang timbul sehingga akan muncul minat membeli (Wijaya, 

Arqy, Manajemen, & Ekonomi, 2024) . Adapun juga minat beli dapat dipemgaruhi oleh faktor eksternal 

atau dari luar seperti dari komunikasi eWOM yang dapat mempengaruhi konsumen dalam membeli 

produk atas dasar pengalaman orang laian atau pengaruh dari orang lain. 
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 METODE PENELITIAN 

Studi ini dikembangkan data sekunder dari literature review. Literature review adalah meringkas 

dan mengevaluasi sekumpulan tulisan dengan tema tertentu (Knopf, 2006). Peneliti menggunakan mesin 

pencarian seperti Scopus, Scandirect, Google Scolar dan Emerald sebagai sumber untuk mengeksplorasi 

hasil penelitian yang berbasis data. Kata kunci dalam penelitian ini meliputi. Electronic Word Of Mouth 

(e-WOM), Minat Beli, Ulasan Produk, Reputasi Merek. Dengan demikian, peneliti dapat memperoleh 

hasil yang sama dengan Pengaruh Word Of Mouth Terhadap  Minat Beli Konsumen di Sosial Media : 

Ulasan Produk, Reputasi Merek, Damapak Terhadap Perjualan. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengaruh e-WOM terhadap Minat Beli Konsumen 

 E- WOM adalah kata-kata yang diucapkan oleh pembeli kepada publik tentang suatu produk 

(Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh, & Gremler, 2004). Ulasan positif dan negatif dapat mempengaruhi 

perilaku pembelian oleh konsumen. Konsumen akan tertarik untuk membeli suatau produk pada sosial 

media ketika melihat ulasan positif tentang produk tersebut dalam jumlah yang banyak, serta berbagai 

informasi mengenai kegunaan ataupun keunggulan produk yang disampaikan oleh konsumen lain. 

Sehingga, konsumen cenderung percaya dan lebih tertarik untuk melakukan proses pembelian. 

Berdasarkan (Lestari & Gunawan, 2021), hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa e-WOM 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen pada sosial media.  Electronic Word Of Mouth 

berpengaruh terhadap Minat Beli konsumen, pernyataan ini dapat didukung berdasarkan hasil riset yang 

relevan antara lain : (Yunikartika & Harti, 2022), (Nabilaturrahmah & Siregar, 2022). 

 

Peran Review Produk Dalam Mempengaruhi Keputusan Konsumen 

 Review produk merupakan bagian varibel pemasaran yang penting dalam mempromosikan 

produk kepada pelanggan. Konsumen bisa menyampaikan opini dan pandangan mereka terhadap suatu 

produk melalui media sosial dari mulai forum , situs belanja hingga media lainnya. Dengan adanya review 

produk dapat mempermudah konsumen dalam mengevaluasi suatu produk apakah sesuai dengan 

kebutuhan konsumen itu sedniri. Review produk dapat secara signifikan mempengaruhi sikap dan perilaku 

konsumen dalam pembelian. Berdasarkan (Agnelia & Wardhana, 2016), hasil penelitian yang dilakukan 

menunjukan bahwa  online customer review memiliki peran membentuk keputusan pembelian konsumen. 

 

Reputasi Merek Sebagai Faktor Penentu Perilaku Konsumen 

Reputasi merek dapat mempertahankan  reputasi merek dan perusahaan tersebut. Merek 

memudahkan pelanggan memisahkan produk menurut kelebihan, prefrensi, kehormatan, dan karakteristik 

lainnya. Dengan adanya repuasi merek yang baik, perusahaan dapat meningkatkan penjualan produknya 

melalui rekomendai dari konumen kepada kepada lingkungan sekitarnya(Muhram & Hubbansyah, 2024). 

Citra merek berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen (Ahmad, Tumbel, & ..., 2020).  

 

Dampak e-WOM terhadap Penjualan 

Electronic word of mouth memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap penjualan karenan e-wom 

dapat meningkatkan minat beli konsumen melalui informasi yang diberikan antar konsumen melalui 
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 media sosial. Perusahaan dapat mengunakannya dengan memasrkan produk secara online dan membangun 

reputasi yang baik melalui ulasan positif atas produk(Yunikartika & Harti, 2022) . Efek viral e-wom dapat 

membuat suatu produk menjadi lebih populer dalam waktu yang relativ cepat. Penelitian menujukkan 

bahwa produk yang banyak dibicarakan secara positif oleh masyarakat secara online cenderung 

mengalami peningkatan penjualan (Luthfiyatillah, Millatina, Mujahidah, & Herianingrum, 2020) 

 

Kerangka Konseptual 

 Berdasarkan tinjauan pustaka serta pengaruh antara variabel maka model konseptuan artikel ini 

sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

KESIMPULAN 

Electronic word of mouth merupakan sesuatu yang krusial dalam pemasaran modern saat ini yang 

sangat mempengaruhi minat beli konsumen dalam pembelian online. Dengan memahami peran ulasan 

produk, reputasi merek, dan dampaknya terhadap penjualan, perusahaan dapat lebih mudah dan efektif 

dalam merancang strategi untuk meningkatkan kehadiran mereka di sosial media dan mendongkrak 

penjualan. Ke depannya, penelitian lebih lanjut dapat dilakukan untuk mengeksplorasi aspek-aspek lain 

dari eWOM dan pengaruhnya dalam konteks yang berbeda. 
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